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OBJECTIVOS .
A disciplina oferece os fundamentos tedricos e as competéncias necessarias para compreender a

funcdo desempenhada pelo Marketing no ambito da actividade turistica e cultural, centrando-se

especialmente na componente de promogao e comunicagao. Assim, a disciplina pretende:
Perceber os agentes e as dindmicas dos mercados, do ponto de vista do marketing;
Elaborar um plano de marketing, sabendo articular as principais variaveis estratégicas.
Conhecer as especificidades de marketing de servigos, interno e gestdo da marca.
Reconhecer os elementos de sucesso de uma estratégia de marketing.

especificidades e factores de sucesso.

Discutir e analisar varios casos relacionados com o turismo e a cultura, reconhecendo as suas

Os alunos deverdo dominar a temética tratada sob o ponto de vista teérico e pratico, aplicando os sistemas

conceptuais a realidade econémica e social da sua area de trabalho.

De uma forma global a avaliagdo deve contribuir para o desenvolvimento de competéncias profissionais
gerais e especificas, promovendo o trabalho de equipa, desenvolvendo capacidades de comunicagao, sintese,
criatividade e espirito critico essenciais no respectivo itinerario profissional. Dentro destes pressupostos, devem
também se fomentadas competéncias e atitudes que serdo relevantes para um bom desempenho académico

e profissional, como a assiduidade e a pontualidade, a responsabilidade e a motivacdo.

PROGRAMA PREVISTO

» Discutir e reflectir sobre os principios éticos da actividade empresarial e do consumo, incluindo
o papel desempenhado pela responsabilidade social na estratégia de marketing;
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Perceber os agentes e as dindmicas dos mercados, do ponto de vista do marketing;
Conhecer os principais métodos de estudo da concorréncia;

Conhecer e aplicar os principais métodos de estudo do consumidor;

Elaborar um plano de marketing, sabendo articular as principais variaveis estratégicas.
Conhecer as especificidades de marketing de servigos, interno e gestdao da marca.
Reconhecer os elementos de sucesso de uma estratégia de marketing.
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Imagens de Marca
Marketeer

Diario Econémico
Dinheiro Vivo
Expresso

Exame

Briefing

Meios e Publicidade
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Avalia¢do Continua

Avaliacdo Periddica

Avaliacdo Final

OBSERVACOES

Para alunos em regime normal

Trabalho individual (40%, nota minima de 10 valores). Apresentagao e
discussao.

Bonificagao de 5% por assiduidade.

Frequéncia (Minimo de 10 valores).

Exame final, caso ndo tenham tido aproveitamento positivo ou n@o tenham
realizado os trabalhos dentro do prazo determinado.

A Epoca de Exame de Recurso - Decorre imediatamente a seguir ao término da
Epoca Normal de Exames, abrangendo o Exame e a Avaliagao Continua.

A Epoca de Trabalhador-Estudante e a Epoca Especial. - O Exame, abrangendo
a Avaliacao Continua.

HORARIO DE ORIENTACAO TUTORIAL

Dia
Quarta-feira
Quinta-feira

Horario Local
18.00-20.00 Gabinete do docente - 0210
17.00 -18.00
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