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OBJETIVOS

O Turismo é uma atividade com importéancia crescente na economia mundial. Os agentes
deste sector tém um papel fundamental na definicdo das estratégias a seguir, bem como
das relagdes de cooperagao a estabelecer entre si, para que a evolucdo desta atividade
seja feita de uma forma sustentavel.

A disciplina de Operagdes Turisticas aborda os diversos agentes da atividade turistica, o
papel por estes desempenhado e a interdependéncia e complementaridades entre eles.
Pretende-se evidenciar as estratégias atuais de cada um dos agentes, a sua forma de
funcionamento e as ferramentas por estes usadas para fazer face ao mercado global.

Pretende-se que os alunos adquiram conhecimento sobre o que é a atividade turistica,
como funciona o dia-a-dia dos agentes turisticos, qual o seu papel, como operam, quais
as relagbes que existem entre estes e quais as transformagdes que estdo a ter lugar.



1. Organismos Oficiais e Associagdes
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L

Organismos Oficiais e AssociacOes existentes;
Caracterizagdo e Ambitos de atuagao;
Objetivos e vantagens.

2. Operadores Turisticos e Agéncias de Viagens
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Definicao e diferencgas;
Terminologia;
Organizagdo Funcional;
Operacao;

Mercados;

Internet.

3. Estabelecimentos Hoteleiros
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Tipos de estabelecimentos hoteleiros e suas especificidades;
Terminologia;

Organizagao Funcional;

Operacdo;

Atuacoes face ao mercado;

Internet.

4, Campismo e Caravanismo
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Caracterizagao;
Terminologia;
Organizacao Funcional;
Operagao;

Evolugdo.

5. Companhias Aéreas

a. Tipos de Companhias Aéreas;
b. Terminologia;
c. Organizagao Funcional
d. Operacdo;
e. Mercados;
f. Internet.
6. Galileo

7. Cruzeiros
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Terminologia;
Organizacdo Funcional;
Operagoes;

Internet.
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Avaliagdo continua

Ava]iagﬁo peri(’)dica ....................................................................................

A avaliacdo da disciplina de Operagdes Turisticas serd composta
de um trabalho a efetuar no fim do semestre e um exame escrito

Avaliagdo final para quem reprovar na avaliagdo continua. O trabalho vale 70%,
a apresentacao 20%
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