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OBJECTIVOS

O aluno ap6s frequéncia e participagdo assidua nas aulas, terd possibilidades de compreender
os diversos conceitos que englobam o conceito geral de Gestdo, e com a resolugdo de casos
podera colocar em pratica todos esses mesmos conceitos. Note-se que o aluno no final da

disciplina sera capaz de entender todos os conceitos bases para um curso de gestdo.

1. O que é uma Organizacio
1.1. A evolugdo historica da teoria das Organizagdes




1.2. Empresa — um caso particular de Organizagdo
1.3. A Empresa versus o Meio Ambiente

1.4. A estrutura da empresa

1.5. Tipos de Organizagdo

. A Administrac¢io por Objectivos

2.1. Origens

2.2. Caracteristicas

2.3. Fixagdo de objectivos

2.4. Planeamento Estratégico e Planeamento Tactico
2.5. Ciclo da APO

2.6. Apreciagdo critica da APO

. A Fungdo Produgio

3.1. Tipos de processo de produgdo
3.2. Selecgdo do Processo Produtivo
3.3. O Controlo da Qualidade

3.4. Produtividade

. A func¢io Financeira

4.1. A nogdo de fungdo financeira
4.2. As ferramentas contabilisticas
4.3. O equilibrio financeiro

4.4. Rentabilidade e Autofinanciamento

. A Func¢io Comercial

5.1. Nogdo de Marketing

5.2. A estratégia de Marketing

5.3. Analise Matricial

5.4. Identificagao dos Clientes-Alvo

5.5. As variaveis do Marketing-Mix

. A Funcio dos Recursos Humanos

6.1. Qual o seu objectivo

6.2. A Motivagdo (principais abordagens)
6.3. A Lideranga e estilos de gestao

6.4. O que € a Gestdo do Pessoal

6.5. Estratégia dos Recursos Humanos



- Anténio, Nelson Santos; Trigo, Virginia Maria (1991). Pequenas Empresas — Sucessos e Insucessos, Ed.lcoes Silabo, Llsboa
- Amold, J. R. T.; Chapman, S. N. (2000). Introduction to Materials Management, Prentice Hall.

- Baranano, Ana Maria (2004). Métodos e Técnicas de Investigagdo em Gestdo, Edigoes Silabo, Lisboa.

- Borges, Antonio; Martins, Ferrdo (2000). A Contabilidade e a Prestagdo de Contas, Editora Rei Dos Livros.

- Borges, Anténio; Macedo, Jodo; Morgado, José; Moreira, Antonio; Isidro, Helena (2002). Praticas de Contabilidade Financeira, Areas
Editora.

- Brealey, Richard A.; Myers, Stewart C. (1999). Principios de Finangas Empresariais, Editora Mcgraw Hill.

- Brilman, Jean (2000). As Melhores Praticas de Gestdo no Centro do Desempenho, Edigdes Silabo, Lisboa.
- Buckingham, Marcus (2005). Gestor de Sucesso, Biblioteca Exame, Lisboa.

- Cavinato, J. L.; Kauffman, R. G. (1999). The Purchasing Handbook: A Guide for the Purchasing and Supply Professional, McGraw-Hill,
6th Edition.

- Chiavenato, Idalberto (1999). Introdugéo a teoria geral da administragio, Editora Campus, Rio de Janeiro.
- Cruz, Eduardo (2006). Criar uma Empresa de Sucesso, Edigdes Silabo, Lisboa.

- Faria, José Carlos (2002). Administragdo — Teorias e Aplicagdes, THOMSON PIONEIRA, Lisboa.

- Leloyer, Claude Levy (1991). Avaliagéo do Pessoal na Empresa, Biblioteca de Gestdo Modema, Presenga.
- Lisboa, Jodo; Coelho, Arnaldo; Coelho, Filipe; Almeida, Filipe (2004). Introdugdo a Gestao de Organizagoes, Vida Economica, Lisboa.

- Lysons, C. K. (1990). O Aprovisionamento na Empresa, Editorial Presenga, Lisboa.

- Maricourt, Renaud (1995). Os Samurais da Gestdo — Produgdo, Marketing e Finangas no Japdo, Edigdes Silabo, Lisboa.

- Pacheco, Maria Amélia; Almeida, Nunes de (2005). Aprender a Gerir as Organizagdes no Século XXI, Areas Editora, Lisboa.
- Menezes, H. Caldeira (1987). Principios de Gestao Financeira, Editora Presenga, Lisboa.

- Rego, Arménio; Cunha, Miguel (2007). O Tdo da Eficacia Organizacional, Edigoes Silabo, Lisboa.

- Reis, Lopes dos; Paulino, Ant6nio (1994). Gestdio dos Stocks e Compras, Editora Internacional, Lisboa.

- Robalo, Anténio (1997). Teorias Contingenciais de Organizagio, Edi¢des Silabo, Lisboa.

- Sousa Anténio de(1998) lntmdut;ao a Gestdo: Uma Abordagem Sistémica, Editorial Verbo, Lisboa.

CRITERIOS DE AVALIAGA
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