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OBJECTIVOS

Pretende-se que os alunos consigam apreender os conceitos basicos da realidade da gestdo hospitalar
portuguesa, muitas vezes recorrendo a experiéncias € ensinamentos validados em outros modelos de
gestdo internacionais.

Pretende-se alertar os alunos para um conjunto de realidades vivenciais, umas conjunturais, outras
estruturais, que afectam o modo e a eficacia dos modelos de gestio de recursos no seio do SNS.
Pretende-se ainda estimular a curiosidade para que os alunos desenvolvam mecanismos e inspiragdes
de aprofundamento de matérias e conceitos, através do recurso a ordem do dia, associando os
conceitos, técnicas e ferramentas de apoio pedagdgico ao acompanhamento da vida quotidiana onde
se podem apreciar os efeitos da ac¢do das mesmas.

Pretende-se, por fim, ajudar os alunos no seu processo de maturagdo e crescimento, revelando
autonomia e seguranga na busca de informagao 1til para apoio ao desenvolvimento de trabalhos em
areas tematicas vertidas no proprio programa da disciplina.

PROGRAMA PREVISTO

1- Introdugdo: defini¢des basicas. Os recursos. Recursos Hospitalares. O hospital
como estrutura de gestdao. Recursos Humanos, Financeiros, Materiais/Tecnolédgicos,
Imateriais, Administrativos, Mercadoldgicos

2- Eficiéncia, Eficacia e Efectividade

3- O papel da intervengao publica na defini¢do do modelo e da rede hospitalar. A
complementaridade do sector privado.




4- Tendéncias de gestdo hospitalar de acordo com a OCDE — anélise de situagdes
nacionais. Highlights da OMS sobre gestdo de recursos hospitalares

5- A economia da saude e o apoio a decisdo de alocacdo e selecg¢@o de recursos. Custo-
efectividade, minimizag¢do de custos, custo-utilidade, custo-beneficio, decisao
multi-critério.

6- Regras basicas dos Contratos-Programa a celebrar entre a tutela e o CA do Hospital
Os acordos modificativos

7- O plano de desempenho hospitalar. Linhas de actividade a contratualizar.

8- Gestdo de instalagoes, equipamentos e edificios. Guias, especificagdes técnicas,
notas técnicas, recomendagdes técnicas. Open Bulding. O plano director da unidade
hospitalar.

9- Gestao de sistemas de informagéo. O registo de satde electronico.

10- Gestao do medicamento. Formulario Nacional do Medicamento. Comissao de
Farmacia e Terapéutica. Prescrigdo por DCI e desmaterializagdo da prescri¢do. O
pipeline da investigacdo. Processos de licenciamento e autorizagdo de introdugdo no
mercado. O peso dos custos dos medicamentos nas contas nacionais € a obsessdo do
MoU.

11- Lideranga. Liderar vs chefiar. Caracteristicas, tragos, competéncias, perfis de
lideranga. A mudanga pela lideranga. Efeitos directos e indirectos da lideranga
eficaz.

12- O tempo como recursos gerivel. Gestdo do tempo.
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliac¢ao Continua

Trabalho escrito com apresentagdo oral, arguéncia e contra-

Avahagde enitien arguéncia, valendo até 50% da nota final

Avaliagdo da unidade curricular em frequéncia de avaliagdo, com
valor minimo de 50% da nota final.

Avaliagdo Final Os alunos que, no conjunto da avaliagdo, ndo obtenham nota, pelo
menos, de 10 valores, sujeitar-se-d0 a exame, contando 0 mesmo
100%.
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