esgtipt > N i’“ p INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR
AN ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO DE TOMAR
CURsO Gestio E Administra¢io Bancaria 201272013
FiCHA DA UNIDADE CURRICULAR
Unidade Curricular Desenvolvimento de Competéncias Interpessoais
Area Cientifica ~ Recursos Humanos
Classificagio curricular  OBRIGATORIA  Ano/Semestre 212
i \ 4 . a horaria das seswoes de ensino
Crediv Horas de trabalho do aluno . '”g _
ECTS Natureza Colectiva (NC) Oricntagao Tutorial (m*)
5 135 30T 30P -
Responsével Fernanda Aparicio Professora Adjunta
Tedricas - André Escorcio Rodrigues Soares Equip. Assistente 1° Triénio
Teobrico-Praticas
Praticas : André Escorcio Rodrigues Soares Equip. Assistente 1° Triénio
OBJECTIVOS

» Compreender os fundamentos do comportamento humano ao nivel da formacao e
desenvolvimento de competéncias pessoais € interpessoais;

+  Compreender os processos envolvidos na dindmica das relagdes interpessoais;
»  Desenvolver competéncias relacionais adaptadas a varios contextos;

»  Fomentar aptiddes que promovam mudangas relacionais;

¢ Promover uma comunicagido eficaz;

e Estimular o auto-conhecimento € o auto-desenvolvimento;

«  Promover uma analise critica na resolugio e transformagio de situagdes de conflito e ruptura;

+  Definir e apresentar planos de acgdo de intervengao integrados ao nivel das diferentes
praticas de recursos humanos, no ambito da tematica da disciplina.

l— Fundamentos do Com]portamento Humano
2- O processo de desenvolvimento interpessoal

3- Competéncias Pessoais, Interpessoais e Instrumentais



4- Competéncias Emocionais

5- Processos de Comunicagao

6- Competéncias Interculturais

7- Trabalho em Equipa

8- Competéncias de Lideranca

9- Gestdo de Conflitos € Negociacdo

10- Networking e Gestdo de Redes Sociais
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- CRITERIOS ACAD

Avaliagdo Continua  Trabalhos 30%

Avaliagdo Periddica  Frequéncia 70%

Avaliagdo Final Exame Final

_OBSERVACOES
O aluno ¢ aprovado se:
e Na média entre o trabalho e a frequéncia obtiver média superior 9,5 e
simultaneamente obtiver no minimo 9,5 em ambos os momentos avaliativos; ou
e Se obtiver, no minimo, uma nota de 9,5 no exame final.
Dia ' Horario Local
Quarta-Feira 14.00-16.00 Gabinete B183
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