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OBJECTIVOS
Estudo de aspectos e instrumentos relacionados com problemas de gestao material

de stocks, gestao econdémica de stocks e distribuicdo nas organizagoes.

Estudo de aspectos e instrumentos relacionados com custos da area do
planeamento e controle da produgdo de bens e servigos.

PROGRAMA PREVISTO

PREVISAO DA PROCURA

1-Introdugé@o

2-Métodos de Previsao

2.1- Métodos subjectivos

2.2- Métodos objectivos

3- A escolha do método de previsao

4- Modelos de alisamento de séries temporais

5- Modelos de decomposicao de séries temporais

6- Medidas de avaliagao das previsdes / dos modelos

PLANEAMENTO DA PRODUGAO E DA DISTRIBUICAO
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1- Introdugao

2- Métodos de Planeamento TOP-DOWN

2.1- Método Gréfico

2.2- Regra decisao Linear

2.3- Programacao Linear : Modelo dos Transportes
2.4- Programacao Linear : Modelo Geral

ESTRATEGIAS PARA INFLUENCIAR A PROCURA
1- Introducgéo

2- Sistema de marcacgées

3- Organizagao de sistemas de espera

4- Instituicao de incentivos econdmicos

ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR PROCURA NAO UNIFORME
1- Introducgao

2- Turnos de Trabalho

3- Trabalho Part-Time

4- Niveis de Servigo

5- Capacidade extra

6- self-services

ANALISE FILAS DE ESPERA

1- Introducéo

2- Estrutura dos sistemas de filas de espera

3- Resolucao matematica de problemas de filas de espera
4- Principais conclusoes
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COPPER, James F. — Logistica e Planeamento da Distribui¢éo
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliagdo Continua  Resolu¢do de Exercicios tedrico-praticos. (obrigatorio em exame).

Avaliag@o Periodica

Avaliagdo Final Teste escrito.
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