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EMPRESAS

FicHA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular COMUNICAGAQ E NEGOCIAGAO EMPRESARIAL
Area Cientifica Marketing
Classificagao curricular «OBRIGA.» Ano /| Semestre «3M»
adi Carga horaria das sessoes de ensino
Craditos Horas de trabalho do aluno . :
ECTS Natureza Colectiva (NC) Orientagao Tutorial (OT)
5 135 . 30T+45PL
DOCENTES CATEGORIA
Responsavel Inés Bettencourt da Camara Eq. Assistente 2.° Triénio
Tedricas Inés Bettencourt da Camara Eq. Assistente 2.° Triénio

Tebrico-Praticas
Praticas
Pratico-Laboratorial Inés Bettencourt da Cémara Eq. Assistente 2.° Triénio

OBJECTIVOS

Esta unidade tem como objectivos:

- Explicar os principios da com unicacgao;

- Comunicagao empresarial (interna, institucional e comercial);
- Como fazer o plano de comunicagao;

- Assessoria de comunicagao;

- Negociagao empresarial: objectivos e técnicas.

PROGRAMA PREVISTO
Comunicagdo e negociagdo: evolugdo histérica e em Portugal. Comunicag¢do € negociagdo:
conceitos, principios, tipos, desenvolvimento, implantagdo, visdo. Metodologia para a analise
de conflitos. Decisdes de canais de comunicag¢do. Comunicagdo e negociagdo como
Vantagem Competitiva.
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Para alunos em regime normal
Trabalho de grupo

Avdlinolio Coniioua Trabalho individual
Para trabalhadores-estudantes
Trabalho individual

Avaliagdo Periodica  Frequéncia

Exame final, caso ndo tenham tido aproveitamento positivo ou ndo tenham
realizado os trabalhos dentro do prazo determinado.

A Epoca de Exame de Recurso - Decorre imediatamente a seguir ao término da
Epoca Normal de Exames, abrangendo o Exame e a Avaliagéo Continua.

A Epoca de Trabalhador-Estudante e a Epoca Especial - O Exame, abrangendo
a Avaliagao Continua.

Avaliagdo Final

OBSERVACOES

HORARIO DE ORIENTACAO TUTORIAL
Dia Terga-feira Horario 13.00-15.00 Local Gabinete do docente



