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OBJETIVOS E COMPETENCIAS A DESENVOLVER:

Compreender as metodologias base para a analise de projetos do ponto de vista da gestdo de
operagdes, em condigdes de certeza e de incerteza;

Desenvolver a capacidade para utilizar ferramentas que permitam identificar problemas
organizacionais, formular objectivos a partir de problemas identificados, planear, desenvolver
e implementar projetos.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

B Introdugdo a metodologia de projeto
14 Conceito de metodologia de projeto.
B ) Nogdes de gestao de projetos.
1.3 Nogoes planeamento de projetos
1] O Diagnostico
34

2.2

2.3

3.1
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QUALIFICAR E CRESCER

Metodologia de andlise / diagndstico: identificacdo de problemas e
oportunidades de intervencgao.

Definigao de objectivos com base no diagnostico.

Critérios para avaliagdo de objectivos.

O Quadro de Medidas - Programa

Elaboragdo de um programa de intervengao: eixos prioritarios e medidas.
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3.2 Defini¢do de objectivos operacionais.
4. A Matriz de Planeamento do Projeto
43 Elaboragdo de um plano de acdo; fichas de projeto; cronograma de

implementacao.
4.2 Meios de verificagao e indicadores; rede do projeto.

£ A Dinamica da Implementacéo

5.1 Conceito de monitorizagdo; elaboragdo de instrumentos chave para a gestao /
acompanhamento.

5.2 Metodologias de avaliagdo.

BIBLIOGRAFIA:

Chase, Richard ; Aquilano, Nicholas; Jacobs, Robert - Operations Management for
Competitive Advantage, McGraw-Hill Irwin 2001.

METODOS DE AVALIACAO:

. Teste de avaliagdo escrito;
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