esttipt < Escola Superior de Tecnologia de Tomar »A%

~
L
P A

ﬁ’\
H Q"mki " i &
ipt TN Instituto Politécnico de Tomar

INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR
ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA DE TOMAR

Automacéo, Robdética e Controlo ANO
e Industrial (CET ARCI TMR4) LETIVO eNiacde
Unidade Curricular: ANO: ECTS: o Ho_ra_s_: _
Gestdo da Qualidadee |, ¢ 15 Contacto: Total:
do Ambiente : ' 24 40
Docentes: Prof. Adjunta, Natércia Maria Ferreira dos Santos

OBJETIVOS E COMPETENCIAS A DESENVOLVER

Transmitir aos alunos conhecimentos sobre a Qualidade, tanto ao nivel conceptual
como ao nivel instrumental e técnico com o objetivo de permitir:

analisar custos.da Qualidade;

implementar sistemas de controlo estatistico;
compreender os processos de certificagéao.

desenvolver e implementar sistemas de garantia e controlo de Qualidade;

Familiarizar os alunos com os grandes temas do ambiente e do desenvolvimento
sustentavel. Apresentar as politicas ambientais a escala nacional. Certificagdo

ambiental.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
[. Introdugéo
I.1. Enquadramento histérico da qualidade
|.3. Definigdes e conceitos
I.2. Conceito de produto / ciclo de vida
[l. Gestado da Qualidade
I1.1. Sistemas de gestdo da qualidade

11.2. Qualidade total
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[1.3. Normas de garantia da qualidade

[1l. Custos de Obtengéo da Qualidade (COQ)
[1.1. Indicadores para avaliagdo dos COQ
lll.2. Custos da ndo-qualidade

IV. Certificagdo — Normas da série 1ISO 9000

V. Auditorias

VI. Sistemas de Gestdo Ambiental — Norma ISO 14001

VIl. Par@metros de caracterizagdo da agua, do ar e dos residuos.
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METODOS DE AVALIAGAO:

Avaliagdo continua (75%) e teste final escrito (25%).
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(Natércia Santos - Prof. Adjunta)
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