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OBJETIVOS E COMPETENCIAS A DESENVOLVER

No final da unidade curricular os alunos devem ter competéncias para desenvolver e
implementar sistemas de garantia ou controlo de Qualidade, para analisar custos da
Qualidade e implementar medidas de melhoria dos processos. Com base em alguns
conhecimentos anteriores de estatistica e numa perspetiva pratica da sua aplicacdo na
area do controlo de qualidade os alunos também devem conseguir implementar e analisar

sistemas de controlo estatistico do processo.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

l. Introducéo

I.1. Enquadramento historico da Qualidade

|.2. Definicdes

|.3. Conceito de produto / ciclo de vida

Il. Gestdo da Qualidade
[1.1. O conceito de Qualidade

[1.1.1. Modelos de Qualidade

[1.1.2. Sistemas de Gestdo da Qualidade

11.1.3. Qualidade Total

I1.1.4. Normas de garantia da Qualidade
I1.2. Custos de Obtencado da Qualidade (COQ)

11.2.1. Démarche COQ

[1.2.2. Indicadores para avaliagao dos COQ
11.2.3. Custos da ndo-qualidade
I.3. Formalizagao de um sistema da Qualidade

[1.3.1. Normalizagao

[1.3.2. Certificacao de Sistemas de Gestao da Qualidade

Normas da familia ISO 9000
[1.3.3. Manual da Qualidade

[1.3.4. Certificacdo de produtos
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11.3.5. Acreditacdo de entidades - Norma ISO 17025
11.3.6. Auditorias

[ll. Controlo Estatistico do Processo - CEP
I11.1. Nogoes de estatistica
I11.2. Planos de amostragem
[11.3. Principio das cartas de controlo e respetivos limites
[1l.4. Cartas de controlo de variaveis e de atributos
[11.5. Capabilidade do processo
111.5.1. Recta de Henry
I11.5.2. C;, Cyy, € percentagem de produtos defeituosos

IV. indice de satisfagdo do cliente
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METODOS DE AVALIAGAO

I. Avaliagéo tedrica
Teste escrito em qualquer das épocas.

Il. Avaliacao pratica
Trabalho de pesquisa bibliografica sobre o tema atribuido entregue e apresentado
numa aula nas datas fixadas pelo docente no inicio do semestre.

Il. Classificagao final

A aprovacgdo na disciplina implica uma classificagdo superior ou igual a 10 em
ambas as partes (tedrica e pratica). A avaliagdo pratica € necessaria para todas as
épocas de avaliagéo.

Classificagao = 50% parte tedrica + 50% parte pratica

Bplos, ades.
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