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OBJECTIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

. Vis&o alargada da importancia da Qualidade Total na gestdo das organizagGes. Capacidade para
melhorar os processos internos. Competéncia nos dominios da Exceléncia, numa perspetiva de
inovagdo e produtividade da Administrag@o Publica e da sua auto-avaliagdo Saber aplicar etodologias
no dominio da certificagao

PROGRAMA PREVISTO PARA A UNIDADE CURRICULAR

A Qualidade e inovagdo nas organizagdes.

» [novagao e modernizagdo administrativa.

* Modelos de auto-avaliagao.

¢ Benchmarking

¢ Elemento humano na qualidade

» Ferramentas da Qualidade

* Sistemas de gestédo da qualidade: 1ISO 9001:2000
* A abordagem por Processos

» Custos da Qualidade

» Auditorias de qualidade
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