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Com esta unidade curricular pretende-se que cada aluno ﬁque apto a:
e Compreender o que € a gestdo dos aprovisionamentos e os seus principios tedricos;

e Internalizar ferramentas e técnicas especificas que permitem compreender e actuar futuramente
nas empresas, tanto no sector da gestéo de stocks, como no das compras

e Conhecer o processo de segmentagio;

¢ (Como se operacionaliza o processo de segmentacéo;

¢ Quais sfo as tipologias de segmentagao;

e Compreender o que é a comunicagdo empresarial e posicionamento;
e Conhecer o processo de posicionamento;

e  Enumerar os elementos de gestdo da marca;

e Implementar um processo de comunicagido empresarial;

e Diferenciar comunicagdo institucional de comunicagdo comercial;

As diferentes ferramentas de comunicag@o above and below the line;
® (Como fazer o plano de comunicagdo;

e Comunicacdo online e marketing relacional;

QUALIFICAR £ CRESCER.

e (Comunicagdo no ponto de venda;
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¢ Relagio com os clientes

- Trabalho de grupo (Relatério de Empresa) + Apresentacéo
Prova de avaliagdo final

- Trabalho de grupo (Relatério de Empresa) + Apresentacdo 40%
' Prova de avaliagdo final 60%
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