s /7
k,“_‘ h '_j
/N

N

INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR
ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO DE TOMAR

Curso Licenciatura em Gestao Turistica e Cultural ANo LETIVO 2013/2014
FicHA DA UNIDADE CURRICULAR
Unidade Curricular MARKETING TURISTICO
Area Cientifica Turismo
Classificagao curricular OBRIGATORIA Ano / Semestre Vd 2
i e s Carga horaria das sessoes de ensino :
Credltos  Horas de trabalho do aluno L _ ; :
ECTS = e Natureza Colectiva (NC) Orientagdo Tutorial (OT)
6 162 30T+45TP
DOCENTES - = CATEGORIA
Responsavel " Ericka Amorim Prof. Adjunto Convidado
Teoricas Ericka Amorim Prof. Adjunto Convidado
Tedrico-Praticas Ericka Amorim Prof. Adjunto Convidado

Praticas
Pratico-Laboratorial

OBJETIVOS

Ap6s a conclusdo da disciplina, o aluno devera ser capaz de:

- analisar e desenvolver um plano de marketing turistico;

- operacionalizar as ferramentas do mix de marketing;

- desenvolver um plano promocional para um destino turistico.

PROGRAMA PREVISTO
1. Conceitos Gerais de Marketing Turistico

2. Procura Turistica

2.1 Comportamento de Compra do Consumidor
2.2 Segmentagido e Publico-alvo

2.3 Motivagoes Turisticas

3. Oferta Turistica




3.1 O Marketing nos diferentes segmentos do turismo
3.2 Estratégia de Desenvolvimento dos Destinos

3.3 Ciclo de Vida do Destino

3.4 Competitividade dos Destinos

4. Marketing Mix

5. Planeamento de Marketing
5.1 O Plano de Marketing Turistico

6. Promogao Turistica
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A avaha(;ao sera reahzada de acordo com os seguintes
parametros, sendo os alunos dispensados de exame com
nota igual ou superior a 10 valores:
Presengas e desempenho nas aulas (10%),
Trabalho pratico (40%) — 10 % apresentagdo em sala de
L : aula + 30 % documento escrito.
Avaliagdo Continua .
Prova escrita (50%)).
Os alunos que obtenham nota positiva (maior ou igual a
9,5v) no final da avaliagdo continua, sdo dispensados de
exame. Os alunos que ndo obtenham 9,5 v de nota minima
passam diretamente para Exame.

Avaliagdo Periédica  Trabalhos préticos e relatdrios

Avaliagdo Final Exame




OBSERVACOES

HORARIO DE ORIENTACAO TUTORIAL Ea
Dia Horario Local Gabinete do docente

P.Te. 9% .ofdoil



