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OBJETIVOS

A disciplina visa fornecer conhecimentos, habilidades e competéncias que
permitam ao aluno:

- compreender a estrutura da distribuigdo turistica e a legislagdo que a rege;

- conhecer os conceitos e terminologias utilizadas pelos intermediarios;

- elaborar e comercializar pacotes turisticos;

- adquirir competéncias bésicas na operacionalizagdo de sistemas de
distribuigao.

1. Conceito de agéncias de viagens e operadores turisticos.

2. O papel dos intermediarios no sistema turistico: agéncias de viagens e
operadores turisticos.

3. Enquandramento legal das agéncias de viagens.

4. Estrutura organizacional de agéncias de viagens e operadores turisticos.




5. Perspectivas futuras para agéncias de viagens e operadores turisticos.
6. Acgdes de marketing.

7. Elaboragdo e comercializagdo de pacotes turisticos.

8. Sistemas de reservas
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AVALIACAO

A avaliagdo sera realizada de acordo com os seguintes
pardmetros, sendo os alunos dispensados de exame com
nota igual ou superior a 10 valores:

Presencas (10%)

Desempenho nas aulas (10%),

Avaliagdo continua  Trabalho pratico (30%).

Prova escrita (50%).

Os alunos que obtenham nota positiva (maior ou igual a
9,5v) no final da avaliagdo continua, sdo dispensados de
exame. Os alunos que ndo obtenham o minimo de 9,5v
passam diretamente para exame.

Avaliagdo periodica  Trabalhos préticos e relatorios

Avaliagdo final Exame
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