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OBECcTIVOS ~ . .
Aplicar procedlmentos necessarios para operacionalizagdo das act1v1dades planeadas
Organizar planos de distribuigdo de trabalho, acompanhar a qualidade da execugdo e observar
prazos na elaboragdo do planeamento
Anidlise de informagdes quantitativas e financeiras sobre o desempenho do mercado,
produtos, custos e demais dados, visando apoiar o processo de estudos mercado logicos e
economicos

1 _PROGRAMA PREVISTO

Comunicagdo e negoc1a<,ao conceltos pnnc1plos tipos, desenvolv1mento
implantagdo, visdo. Metodologia para a analise de conflitos. Decisdes de canais de
comunicagdo. Comunicagio e negociagdo como Vantagem Competitiva. Comunicagdo
digital. Branding e comunicagdo.
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OBRAS RECOMENDADAS
Outras fontes bibliogréficas serdo distribuidas em aula.

DIONISIO, Pedro et al. Mercator XXI. Lisboa: Publicagdes Dom Quixote, 2011
ADOLPHO, Conrado. Os 8 Ps do Marketing Digital. Lisboa: Texto Editores, 2012
DIONISIO, Pedro e tal. B-Mercator. Lisboa: DQ, 2009

YVES, Piigneur e Alexander Ostervander. Criar Modelos de Negdcio. Lisboa: DQ, 2011

WEBGRAFIA

Imagens de Marca
Marketeer

Diario Econémco
Dinheiro Vivo
Expresso

Exame

Briefing

Meios e Publicidade

' CRITERIOS DE AVALIACAO

Para dlunos em reglme nonnalw
Trabatho de grupo

Avaliagg@o Continua

Para trabalhadores-estudantes
Trabalho de grupo

Frequéncia
Avaliagdo Periodica  Nota min. 10 valores + nota do trabalho. Percentagem 60%+40%.
Bonificagdo de 5% por assiduidade.

Exame final, caso ndo tenham tido aproveitamento positivo ou ndo tenham
realizado os trabalhos dentro do prazo determinado.

Nota: caso o aluno tenha realizado o trabalho de grupo, a nota deste também conta
na avaliagao na proporgao da frequéncia.

Avaliagdo Final A Epoca de Exame de Recurso - Decorre imediatamente a seguir ao término da
Epoca Normal de Exames, abrangendo o Exame e a Avaliagdo Continua.
A Epoca de Trabalhador-Estudante e a Epoca Especial - O Exame, abrangendo
a Avaliacdo Continua.

OBSERVACOES

HORARIO DE ATENDIMENTO | L - LN SaL

Dia Quarta-feira Horario 18.00-20.00 Local Gabinete do docente
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