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Pés-Graduagdo em Business intelligence
Pos-Graduacao
Plano: 12 Edigdo

Ficha da Unidade Curricular: Globalizacdo e Gestac de Novos Mercados
ECTS: 8; Horas - Totais: 216.0, Contacto e Tipologia, T:24.0; TP:12.0; PL:12.0; OT:32.0; 5:8.0;
0:10.0;

Ano]Semestre: 1|A; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Obrigatéria; Interagdo: ; Codigo: 20153

Area Cientifica: Gestdo

Docente Responsavel

Olinda Maria dos Santos Sequeira
Eq. Professora Adjunta

Docente e horas de contacto

Célio Gongalo Cardoso Margues

Professor Adjunto, T: 8;

Jorge Manuel Marques Simbes

Professor Adjunto, T: 4;

Olinda Maria dos Santos Sequeira

Equiparado Professor Adjunto, T: 4; TP:4; PL:12; OT: 32; 5:8; 0:10
inés Pereira de Almeida de Bettencourt da Cdmara

Equiparado Assistente 22 Triénio, T: 8 TP: §;

Objetivos de Aprendizagem

1.Conhecer o ambiente economice Internacional, estratégia de internacionaliza¢do; estrutura de uma empresa
exportadora; O processo de exportagdo

2.0bter conhecimentos e compreender a importéncia do marketing, do e-commerce, B2B e B2C na gestdo e
captagdo dos mercados

3.Compreender conceitos de social media.

4.Compreender a impaortancia do data mining na pratica do business intelligence.

5.Perceber as metodologias e ferramentas de gest3o da rede comercial.

6.Compreender o ambiente de suporte & inovagdo do Digital Business.

7.Perceber a importéncia de integrar o consumidor no processo de inovagdo. Reconhecer a importancia das
patentes na inovacdo

Conteldos Programaticos

a} Internacionalizagdo: Alcangar Novos Mercados b) Marketing Relacional ¢) Técnicas de Captagdo e Fidelizagio
(CRM) d) Digital Marketing e) Marketing Global e Gestio da Rede Comercial de Vendas f) Digital Business e
Processo de Inovacdo g) O Mercado Como Fonte de Ideias a Inovar.
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Conteldos Programaticos (detalhado)

a) Internacionalizacdo: Alcangar Novos Mercados
1 Abordagens de internacionalizagéo

2 Percursos internacionais

b} Marketing Relacional
1. Conceito de marketing relacional
2. Aimportancia do marketing relacional nas organizacBes

¢} Téenicas de Captac3o e Fidelizagdo (CRM}
1. Gestdo de CRM
2. Valor acrescentado de CRM

d} Digital Marketing
1. Conceito de digital marketing
2. Negocios digitais

e} Marketing Global e Gestdo da Rede Comercial de Vendas
1. Economia giohal, marketing global
2. Gestao de rede comercial de vendas numa economia global

f) Digital Business e Processo de Inovagdo
1. Conceitos
2. Aimportancia da inovacdo

g) 0 Mercado Como Fonte de ldeias a Inovar
1. Oportunidades e ameacas
2. Inovacao disruptiva e Incremental.

Metodologias de avaliagdo
0O método de avaliagdo consiste na realizacdo de trabalhos praticos.

Software utilizado em aula
CRM

Estagio
NZo aplicavel

Bibliografia recomendada

ACUFF, F. L., (1993). How to negociate anything with anyone anywhere around the world. New York: American
Management Association.

Baer, J., (2014). YOUtility: Why Smart Marketing is about Help Not Hype, Penguin Group.

Bartlett, A. C., (2002). Managing Across Borders: The Transnational Solution, Harvard Business School
Lindstrand, A., Johanson, )., Sharma, D., (2006). Managing Customer Relationships on the Internet, Elsevier.
Lord, B.; Velez, R., (2013). Converge: Transforming Business at the Intersection of Marketing and Technology,
Wiley Publications.

Kerpen, D., (2013). Likeable Social Media, McGrawHill

Nelson, C., (2000). Import/Export - How to Get Started in International Trade; McGrawHill.
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Palma, D.A., (2002). Business Without Borders: A Strategic Guide to Global Marketing Wiley; 1 edition.
Prahaiad, C.K., (1996). Competing for the Future, Harvard Business School.

Coeréncia dos contetdos programaticos com os objectivos

Os conteidos programaticos foram desenvolvides em articulagdo com os objectivos propostos para esta
unidade curricular e a sua interligacio faz-se da seguinte forma: Objective 1: Contetido a); Objective 2:
Conteddo b); ¢); Objectivo 3: Conteldo b}; ¢); Objectivo 4: Conteddo d); Objectivo 5: Contetdo e}; Objectivo &:
Conteldo f}; Objectivo 7: Conteldo g).

Metodologias de ensino

Nesta unidade curricular dd-se énfase a aplicagdo do conhecimento teérico na resolugdo de problemas e na
andlise de situacBes reais, através da resolugio de exercicios priticos e elaboragio de trabalhos de grupo de
aplicagdo a empresas,

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A transmissdo de conhecimentos devera ser um processo integral, que explore ao maximo as capacidades dos
alunos e os prepare para enfrentar os desafios da vida profissional. Nesta unidade curricular da-se énfase &
aplicagdo do conhecimento tedrico na resolucic de problemas e na andlise de situacBes reais, através da
resclucdo de exercicios pratices, elaboragdo de trabalhos de grupo de aplicagic a empresas e utilizagdo da
aplicagdo CRM. Complementarmente, a participacdo em seminarios também permitira criar um ambiente de
debate sobre os conteldos lecicnades e dessa forma desenvolver uma melhor compreensdo do ambiente
empresarial e dos factores que interagem com o mesmo.

Lingua de ensing
Portugués

Pré requisitos
Nio aplicavel

Programas Opcionais recomendados
N3o aplicavel

Observagoes

Nada a assinalar

Docente Responsavel

Diretor de Curso, Comissdo de Curso

Conselho Técnico-Cientifico Homologada pelo C.T.C.
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