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Orientacdo Tutorial

Estagio

Objectivos de Aprendizagem

No final da unidade curricular os alunos devem conseguir: - Fazer um plano de marketing
para um produto (bem ou servico); - Analisar o papel dos intervenientes no mercado,
assim como analisar a envolvente. - Fazer uma analise estratégica e defini¢c@o dos 4 Ps.




Contetdos Programaticos (resumido)

1.Introdugo 2. Anélise de mercado e comportamento do consumidor. 3. Segmentagio. 4.
Posicionamento e gestio da marca. 5. Os 4 Ps do marketing. 6. Gestdo do produto e
inovagdo. 7. Preco e distribuigdo. 8. Comunicagdo em Marketing. 9. Marketing de
Servigos. 10. Marketing B2B. 11. Especificidades de marketing nos Servigos de Saude.

Contetdos Programaticos (detalhado)

l.Introdugdo 2. Analise de mercado e comportamento do consumidor. 3. Segmentagdo. 4.
Posicionamento e gestdo da marca. 5. Os 4 Ps do marketing. 6. Gestéo do produto e
inovagdo. 7. Prego e distribuigdo. 8. Comunica¢do em Marketing. 9. Marketing de
Servigos. 10. Marketing B2B. 11. Especificidades de marketing nos Servigos de Saude.

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos

Metodologias de ensino

Aulas tedricas-praticas onde se propde a resolugdo de casos praticos. Privilegia-se a
discussido de textos e a analise de casos actuais. Os alunos também realizam trabalhos
individuais e de grupo no decorrer das aulas, sendo apresentados no final.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos

Metodologias de avaliacio

Apresentacdo de um trabalho individual ou de grupo (maximo de 2 elementos). Entrega
de trabalho em papel e suporte digital com apresentagdo e discuss@o oral (dindmica e
mnteressante) com cerca de 30 minutos de duragdo

Pré requisitos

Nao aplicavel.

Bibliografia principal (max 4 ref.)

- DIONISIO, P. e RODRIGUES, J. e LENDREVIE, J. e LINDON, D. (2008). Mercator
XXI - Teoria e Pratica do Marketing. Lisboa: Publicagdes Dom Quixote



- CASTRO, J. (2005). Comunicagdo de Marketing. Lisboa: Silabo

- KOTLER, P. (1999). Marketing para o Século XXI. Lisboa: Presen¢a

- CONRADO, A. (2012). Os 8Ps do Marketing: Principios de Marketing Digital. Lisboa:
Texto Editores

Artigos a entregar pela docente.

Software

Observacoes

Docente Diretor de Curso
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