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Dotar os alunos de um conhecimento tedrico e pratico que lhes permita entender a

dindmica que o controlo de gestdo e incentivos assumem nas organizagdes, incluindo a
preparagdo e implementagdo de um sistema de acompanhamento das atividades e o

manuseamento de um sistema de pilotagem e controlo.

Conteddos Programaticos (resumido)

1. Definigéo e as bases de controlo de gestdo

2. Informagdo financeira para controlo de gestdo
3. Planeamento e acompanhamento de atividades
4. Instrumentos de orientagdo e comportamento
5. Gestdo de incentivos

Contetdos Programaticos (detalhado)

1- A defini¢do e as bases do controlo de gestio

1.1. Os problemas colocados pelo controlo de gestfio (A defini¢do do problema do

controlo).

1.2. A atitude previsional. A nog¢&o do plano e do orgamento.
1.3. Porque e como privilegiar a atitude previsional?

1.4. O ambito global das previsdes e do controlo.

1.5. O dmbito orgamental, ilustra¢@o dos principios de pertinéncia e de coeréncia.

2 - A informacio financeira para o controlo de gestio
2.1. Os objetivos da informagao financeira.
2.2. Os sistemas de anélise de custos e margens.
2.3. O custeio baseado na atividade — CBA.
2.4. A andlise do valor: EVA, MVA, CVA, CFROI, FCFF, FCFE e MDA.

3 — O planeamento e acompanhamento das atividades

3.1. Atitude previsional e controlo orgamental.
3.1.1. O planeamento e orgamentagio.
3.1.2. Controlo orgamental.

3.2. Os painéis de controlo de gestdo e o BSC (Balanced ScoreCard).
3.2.1. Conceitos e objetivos.
3.2.2. Tases de concecdo e implementagdo.
3.2.3. Métodos de preparagdo de um painel de controlo de gestdo.

4 — Instrumentos de orientagio de comportamento
4.1. Estrutura organizacional em centros de responsabilidade.
4.2. Sistema de precos de transferéncia interna — PTL
4.3. M¢étodo e preparacgdo de um painel de controlo de gestéo.



5 — Gestio de incentivos
5.1. Estrutura de incentivos.
5.2. Incentivos monetarios.
5.3. Incentivos ndo monetarios.

Coeréncia dos conteitdos programaticos com os objetivos

Todos os contetdos sdo efetivos para dotar o aluno de informagéo para preparagio e
acompanhamento das atividades e respetivo controlo de gestdo bem como gestéo de
Incentivos e recompensas.

Metodologias de ensino

Aulas teorico-praticas, sendo a matéria apoiada pela discussdo de casos praticos, com a
participacdo ativa dos alunos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A abordagem tedrico-pratica visa captar o interesse e responder a quaisquer dividas que
os alunos tenham sobre a matéria.

Metodologias de avaliacio

AVALIACAO PERIODICA OU EXAME NORMAL: Um teste e um trabalho pratico
(nota minima 8 em cada um). Total minimo para aprovar: 9,5. Testes tém 70% de peso e
trabalho 30%

EXAME DE RECURSO OU ESPECIAL: Um exame com nota minima de 9,5 para
aprovar.

Pré requisitos

Nao aplicéavel

Bibliografia principal (max 4 ref.)

- Berry, A.J.; Broadbent, J.; Otley, D. (1995), Management Control — Theories, Issues
and Practices, MacMillan.

- Hasen, Don R.; Mowen, Maryanne M. (2001), Gestdo de Custos, Contabilidade e
Controlo, Pioneira Thomson Learning, Sdo Paulo.
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- Jordan, H.; Neves, Jodo Carvalho: Rodrigues, J.A. (2008), Controlo de Gestio: Ao
Servico da Estratégia e dos Gestores, Areas Editora, Lisboa.
- Kaplan, R.; Norton, D. (1990), The Balanced ScoreCard, HBS Press, Boston.
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