INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR

ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO DE TOMAR

Cinto Curso de Gestalg glilclilstlca e Cultural ANGlIE o 20142015

FicHA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular Gestio Hoteleira Codigo 964165

Area Cientifica Turismo

Tipo Obrigatoria  Ano / Semestre 3/81
Horas de Contacto (HC)

Créditos ECTS Horas Totais de Trabalho
A5 TP 2P PE OF B Outra

4 108.0 150 300 00 0.0 00 00 006
Docentes Categoria N°de HC
Responsavel
Teoricas Vitor Pais Assistente Convidado 15
Tedrico-Praticas Vitor Pais Assistente Convidado 30
Praticas

Pratica Laboratorial
Orientagdo Tutorial

Estagio

Objetivos de Aprendizagem

O Turismo ¢ uma atividade com importincia crescente na economia mundial. Os
agentes deste sector t€ém um papel fundamental na defini¢do das estratégias a seguir,
bem como das relagdes de cooperagio a estabelecer entre si, para que a evolugdo desta
atividade seja feita de uma forma sustentavel.

A disciplina de Gestdo Hoteleira Pretende que os alunos adquiram conhecimento
efetivo da Gestdo, habilitando-os com competéncias nas diversas areas de gestdo
Operacional, técnica e financeira..



Contetidos Programaticos

1. Legislacdo Hoteleira
1.1 Legisla¢@o do Trabalho “CCT”
1.2 Regime Juridico dos Empreendimentos

2. Gestdo de Alojamento
2.1 Organizagdo do Front Office
2.2 Gestdo de Reservas
2.3 Check In , Check Out
2.4 Faturacdo
2.5 Politicas de pagamento
2.6 Estratégias de Sucesso

3. Gestdo Comercial e Marketing Hoteleiro
3.1 Principios gerais do Marketing Hoteleiro
3.2 Analise e caracterizacio do Produto Hoteleiro
3.3 Mercado
3.4 A concorréncia e o Estudo de Mercado
3.5 Prego e Politica de pregos “Formula Hubbart”
3.6 Yield Management

4. Gestdo de Alimentacdo e Bebidas
4.1 Relevancia do Sector de Alimentagao e Bebidas
4.2 Organograma funcional e descrigdo das principais competéncias
4.3 O Marketing em F&B
4.4 Gestdo das Operagdes em F&B
4.5 O Controlo em F&B
4.6 Orcamento do F&B

5. Gestdo Financeira
5.1 Anélise e equilibrio Financeiro
5.2 Rentabilidade e Controlo Or¢amental

Coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos

Através do contacto com as tematicas abordadas em ambiente letivos os alunos de GH
terdo a possibilidade de assimilar competéncias que serdo complementadas com a
analise de casos praticos com vista ao enquadramento dos conceitos tedricos com a
realidade empresarial.

Metodologias de ensino

Presencial:

ME1- Ensino teérico-pratico: exposi¢ao e explicagdo dos contetidos programaticos,
implementando uma aprendizagem participativa que leva o aluno a desenvolver
competéncias. Exercicios de aplicacdo pratica , fundamentais para o desenvolvimento



de competéncias. Resolucdo de estudo de caso.

ME?2- Orientagdo tutdria: resolugdo de exercicios. Explicagdo de matérias necessarias
para a compreensdo dos contetidos programaticos € para a elaboracdo dos trabalhos.
Esclarecimentos e duvidas.

Autonoma:
Pesquisa e recolha de informagéo relevante.
Resolucdo de exercicios de aplicagdo pratica.

Recursos Especificos:
1- Moodle;
2- Apontamentos da UC;
3- Fichas de exercicios.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

As metodologias de ensino adotadas envolvem uma participacdo ativa dos estudantes no
processo de aprendizagem, conforme se apresenta infra a correspondéncia entre a
metodologia adotadas e os objetivos da UC:

MEI1-CPl a5
ME2-CP1la5

Metodologias de avaliacdo

Conforme nos termos do regulamento de formagdo a UC de Gestdo Hoteleira ¢
constituida por duas componentes, nomeadamente:

Avaliacao Continua:

Tedrica — Avaliagdo escrita (70%) e com nota minima de 9,50 valores;

Pratica — Avaliagdo por trabalho de grupo (30%) e com nota minima de 9,50 valores.

Avaliacido por Exame:
Teorica — Avaliacao escrita (100%) e com nota minima de 9,50 valores

Notas:

- O Trabalhador Estudante deve contactar o docente para resolucio de duvidas relativas
aos trabalhos de carécter obrigatorio;

- Para obter aprovagdo na UC, o estudante tera de obter, em cada componente de
avaliacdo, média igual ou superior a 9,50 valores;

- O estudante que se inscrever em melhoria de classificacdo pode realizar melhoria as
duas componentes ou apenas a um das componentes.

Numero de elementos de avaliagdo final : 2 (dois)
Numero de elementos de avaliacdo continua / periddica: 2 (dois)

Pré requisitos



Bibliografia principal (max 4 ref.)

1. Sebenta do Docente em Gestdo de Alojamento, Gestdo de Alimentagdo e
Bebidas, Gestdo Financeira e Marketing Hoteleiro

2. Organizacdo e Gestdo Hoteleira, Ai, Quintas Manuel, Edi¢do Hoteltur

3. B-mercator, Blended Marketing , Pedro Dionisio, Joaquim Vicente Rodrigues,
Hugo Faria, Rogério Canhoto e Rui Correia Nunes, Edi¢gdes D.Quixote

4. Analise Financeira, Jodo Carvalhos das Neves, Texto Editora.

5. Kotler et al.(2009), Marketing for hospitality and tourism, 5th Edition, Pearson
Education.

Software

Observacoes

Diretor de Curso

Homologado pelo C.T.C.
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