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Objectivos de Aprendizagem

Fornecer conhecimentos, habilidades e competéncias que permitam compreender a
estrutura da distribuicdo turistica; conhecer os conceitos e terminologias utilizadas pelos
intermediarios; elaborar e comercializar pacotes turisticos; adquirir competéncias
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bésicas na operacionalizacio de sistema de distribui¢do

Contetidos Programaticos

Conceito de agéncias de viagens e operadores turisticos:O papel dos intermedidrios no
sistema turistico: agéncias de viagens e operadores turisticos;Enquandramento legal das
agéncias de viagens; Estrutura organizacional de agéncias de viagens e operadores
turisticos; Perspectivas futuras para agéncias de viagens e operadores turisticos; Agdes
de marketing;7. Elaboracdo ¢ comercializag@o de pacotes

Coeréncia dos conteudos programiticos com os objectivos

A disciplina fornece previamente conceitos e teorias relacionados as fungdes das
agéncias de viagem e operadores turisticos assim como contetidos que permitem que o
aluno compreenda o papel destes intermediarios na cadeia turistica. Numa abordagem
mais pratica, sdo fornecidos conteiidos mais operacionais como elaboragéo e venda de
pacotes turisticos e operacionalizacdo dos sistemas.

Metodologias de ensino

A uc recorre a aulas tedricas e a tedrico-praticas. As aulas tedricas terdo como
finalidade promover ao aluno o conhecimento das principais terminologias utilizadas na
area bem como uma reflex@o do papel desdestes intermediarios no sist turistico.

Coerencia das metodologias de ensino com os objectivos

Os contetdos conceptuais e teoricos além de preparar o aluno para compreender o papel
dos intermedidrios turisticos, ddo suporte 4 utilizacdo dos sistemas, elaboragio e venda
de pacotes turisticos. Por fim, estes tltimos, conteidos mais operacionais,
complementam os objectivos da disciplina permitindo que os alunos adquiram
habilidades e competéncias operacionais no ambito da distribuicio.

Metodologias de avaliacio

A avaliagfo sera realizada de acordo com os seguintes pardmetros, sendo os alunos
dispensados de exame com nota igual ou superior a 10 valores: Presencas (10%)
Desempenho nas aulas (10%), Trabalho prético (30%). Prova escrita (50%).

Nota minima para acesso ao Exame: 08 valores

Os trabalhos ¢ as suas respectivas notas serio consideradas em todas as fases de
avaliagio.

Pré requisitos

Bibliografia principal (max 4 ref.)



- Abranja, N. e Alcantara, A. e Braga, C. e Marques, A. e Nunes, R. (2012). Gestdo de
Agéncias de Viagens e Turismo. Portugal: Lidel

- Buahlis, D. e Laws. E. (2001). Tourism Distribution Channels: paiterns, practices and
challenges. London: Thomson

- Burke. J. (1991). Marketing and selling the travel product. Cincinnati: South-Western
Publishing

- Cunha, L. (2007). Introducdo ao Turismo. Lisboa: Verbo

Software

Néo se aplica

Observacoes
Atendimento: Quarta das 14h as 14h30 e das 18h as 18h30
Diretor de Curso

Prof. Luis Mota da Figueira

Homologado pelo C.T.C.
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