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Objectivos de Aprendizagem

No final do curso os alunos devem demonstrar competéncias a nivel oral no atendimento
ao turista alemdo. O aluno deverd usar a lingua alemi de forma fluente, correcta €

adequada dentro do dominio do servi¢o de atendimento nas diversas entidades turisticas.

Contetidos Programaticos (resumido)

Contactos sociais e Profissionais; Lazer; Morfossitaxe e Morfologia necessaria a
comunicagao

Conteudos Programaticos (detalhado)

1. Conteudos Tematicos

1.1. Contactos sociais e Profissionais
- Vida pessoal e familiar
- Relagdes interpessoais
- Rotina diaria
- Vida profissional
1.2. Lazer
- Atividades de tempos livres
- Compras
- Ida a Restaurantes
2. Conteudos Morfossintaticos
2.1. Morfossintaxe
2.1.1. Verbo e Conjugacio
2.1.2. Complementos, Casos e Formas Causais: Sistema de Casos — Declinagdo
Nominativo e acusativo
2.1.3. Concordéincia entre os Elementos da Frase
2.1.4. Ordem dos Elementos na Frase
2.2. Morfologia
2.2.1. Verbo
2.2.1.1. Tempos Verbais

2.2.1.2.4. Verbos Reflexos
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2.2.1.2.6. Verbos Modais

2.2.2. Nome

2.2.2.1. Género, Numero e Caso

2.2.3. Artigo

2.2.3.1. Definido e Indefinido (Género, Numero e Caso)
2.2.4. Pronome/ Determinante

2.2.4.1. Pessoal

2.2.4.2. Reflexo

2.2.5.1. Possessivo

2.2.5.2. Interrogativo

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos
A abordagem dos temas directamente relacionados com a comunicagdo pretendem dotar

os alunos de ferramentas que lhes permitam utilizar a lingua alemd em contextos de

contacto pessoal e profissional.

Metodologias de ensino

Desenvolvimento das competéncias de compreensio do discurso e expressdo oral, através
da audig@o e visualizag@o de situagdes reais e da realizagio de simulagoes.
Desenvolvimento das competéncias de compreensdo e expressdo escritas através da

resolucdo de exercicios escritos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos
Ao recorrer a metodologias centradas no discente, que apelam directamente a
comunicacdo auténtica, pretende-se estimular a comunicacdo real, que no futuro, os

alunos levardo para o mundo do trabalho.
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Metodologias de avaliacio
Todos os alunos serdo abrangidos pela Avaliagio Continua, excepto os alunos que
beneficiem do estatuto de trabalhador-estudante, os que beneficiem do estatuto de
portador de deficiéncia assim como os que beneficiem de outros estatutos legais.
AVALIACAO CONTINUA

e Avaliacdo Continua, abrangendo observacio direta em sala de aula, fichas de
trabalho, exercicios nas aulas (nas componentes escrita ¢ oral) = 30%;

¢ Uma Frequéncia no final do semestre, subordinada aos Contelidos
Programaticos = 70%;
A docente podera achar pertinente proceder a realizagdo de uma prova oral. Contudo a
nota de admissdo a prova oral ficara ao critério da docente. A nota obtida na prova oral,

caso esta se realize, representara 50% da nota final.

AVALIACAO PERIODICA

Serdo admitidos a Avaliacdo Periddica os alunos que beneficiem do estatuto de
trabalhador-estudante, os que beneficiem do estatuto de portador de deficiéncia, assim
como os que beneficiem de outros estatutos legais.

Assim, a percentagem correspondente é de 70% para a Frequéncia e de 30% para

um trabalho escrito ¢ um trabalho oral, sendo estes itens de realizagio obrigatoria,

nao sendo a avaliagdo continua objeto de avaliagao.
A docente poderd achar pertinente proceder ainda & realizagdo de uma prova oral.
Contudo a nota de admisso & prova oral ficara ao critério da docente. A nota obtida na

prova oral, caso esta se realize, representard 50% da nota final.

AVALIACAO FINAL

Os alunos que ndo obtiverem aprovagdo a disciplina em época normal de avaliagdo
(Avaliagdo Continua e Avaliagdo Periddica) e sejam admitidos a Avaliagio Final
(Epoca Normal e Epoca de Recurso), serdo avaliados por Exame a que correspondera o

peso de 100%. Caso ndo disponha de elementos de avaliagdo relativos a competéncia
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oral, a docente podera achar pertinente proceder a realizagdo de uma prova oral. Esta
decisdo ficara ao critério da docente. A nota obtida na prova oral, caso esta se realize,
representara 50% da nota final.

Em caso de Melhoria de Nota, os critérios de avaliagdo, acima mencionados ndo serdo
tidos em conta. O Exame vale por si s6 (100%). A realizagio de prova oral ¢ obrigatoria,

com um peso de 50% da nota final.

Pré requisitos

Nao aplicavel

Bibliografia principal (max 4 ref.)
- Lemcke, C. € Rohrmann, L. e Scherling, T. (2011). BerlinerPlatzl Neu. (pp. 1-77).
Deutschland: Langenscheidt

- Aufderstrasse, H. e Bock, H. e Gerdes, M. e Miiller, J. e Miiller, H. (2009). Themen
aktuell 1. (pp. 1-68). Deutschland: Hueber
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