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Objectivos de Aprendizagem

Compreender a especificidade e a importancia do marketing financeiro;
Conceber, implementar e gerir estratégias de marketing; Analisar os




mercados, problematizando, estruturando e desenvolvendo estudos que
sejam relevantes para o diagnostico da situagdo e tomada de decisdo.

Conteudos Programaticos

1- Funcgdo Marketing

1.1- O que é o marketing

1.2- Que organizagdes utilizam o marketing
1.3- Fundamentos do marketing

1.4- O marketing como filosofia de gestdo
1.5- As fungdes de marketing

1.6- A especificidade do marketing nas Instituigdes Financeiras
1.7- Elementos de andlise econémica em marketing
2- Andlise do Mercado

2.1- Analise qualitativa

2.2- Analise quantitativa

2.3- Estudos de mercado

2.4- Analise da concorréncia

3- Marketing Estratégico e Marketing Operacional
3.1- O marketing estratégico

3.2- As estratégias especificas de marketing
3.3- A diversificagdo

3.4- A internacionalizagdo

3.5- O marketing operacional

4- Politica de Produto

4.1 - Definigdo de produto

4.2 - O produto aumentado

4.3 - Classificagdo de produtos

4.4 - A qualidade

4.5 - A embalagem

4.6 - A marca

4.7 - O ciclo de vida dos produtos

4.8 - Matriz produtos-mercados

4.9 - Os servigos

5- Politica de Comunicacgdo

5.1 - O mix de comunicagao

5.2 - Elementos de comunicagao

5.3 - Publicidade

5.4 - Promogoes

5.6 - Forga de vendas

6- Politica de Distribuicdo

6.1 - Canais de distribuigao tradicionais

6.2 - Canais de distribuicdo da banca

7- Politica de Prego

7.1 - O prego no marketing-mix

7.2 - Estabelecimento do prego

7.3 - Sensibilidade do cliente ao prego

8- Marketing Financeiro - Realizagao de trabalhos individuais

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos

Os conteudos programaticos da unidade curricular em questdo tém como objetivo que os alunos
obtenham a capacidade de compreender a especificidade e a importancia do marketing



—

financeiro e de conceber, implementar e gerir estratégias de marketing

Metodologias de ensino

Aulas teodrico-praticas onde se propde a realizacdo de casos praticos

Coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos

Disponibilizac@o das apresenta¢des elaboradas pelo docente com todos os contetidos
programaticos incluidos no programa da disciplina; Discussdo de estudos de caso.

Metodologias de avaliagido

Prova escrita e realizacdo de trabalho

Pré requisitos

Nio aplicavel

Bibliografia principal
- Antunes, J.E.; Marketing Financeiro, Texto Editora

- Badoc, M., Marketing Financeiro — Gestdo de Marketing para Institui¢des Financeiras, Silabo.

- Cota, B.V. Marketing Bancério — Comportamento ¢ Necessidades dos Jovens Bancarizados Portugueses, Univ.
Lusiada

- Pires, A.; Marketing — Conceitos, Técnicas e Problemas de Gestéo, Verbo
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