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Objectivos de Aprendizagem

- Integrar organizag¢des que adoptaram a GQT e melhorar continuamente sistemas de
Gestao da Qualidade. - Conceber um Sistema de Qualidade respondendo aos requisitos



da norma ISO 9001:2008.
Contetidos Pragfaniéééos

1. Definig¢Ges e evolug@o do conceito Qualidade; 2. Os gurus da Qualidade. 3. Sistema
Portugués Qualidade. 4. A abordagem por processos e requisitos da norma ISO
9001:2008. Processo de candidatura a certificacdo do SGQ. A documentac¢éo do SGQ.
5. As auditorias do SGQ. 6. As 7 ferramentas classicas; métodos de resolucdo de
problemas (PDCA); benchmarking; 6. Os custos da Qualidade.

Coeréncia dos contetidos programiticos com os objectivos

Os conteudos programaticos da unidade curricular em questdo tém como objetivo que
os alunos obtenham a capacidade de aplicar as ferramentas cldssicas na andlise e gestdo
da qualidade em organizagoes de servicos

Metodologias de ensino

Orientagdo tutorial com anélise de exemplos praticos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos

Disponibilizagao das apresentagdes elaboradas pelo docente com todos os contetidos
programaticos incluidos no programa da disciplina; Realizacdo de casos praticos

Metodologias de avaliacio
Prova escrita

Pré requisitos

Ndo aplicavel
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