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Objectivos de Aprendizagem

Dominar os conceitos e técnicas de desenvolvimento operacional de
negocios bancarios e adquirir competéncias que permitam a sua interacgdo




x

e aplicabilidade a realidade bancaria. A realizacdo dos trabalhos permite
tomar contacto directo com elementos caracterizadores do sector da banca
e contribui para o enquadramento dos discentes numa dinamica de trabalho
em equipa.

Contetidos Programaticos

1. Actividade Financeira
2. A Mudanga na Banca
3. Natureza do Negécio Bancario
4. Os Produtos da Banca
5. Balanco e Demonstracao de Resultados
6. Gestao do Risco
7. Marketing de Servigos Financeiros
8. Sistemas de Informacao e Gestao nos Servigos Financeiros
9. Estrutura Organizacional dos Servigcos Financeiros
10. Realizacao de trabalhos com abordagens aos seguintes temas:
10.1. Segmentagao Mercado — Empresas / Particulares
10.2. Rebranding das Marcas Bancarias
10.3. Portfdlio de Produtos / Servicos
10.4. Responsabilidade Social na Banca
10.5. Indicadores econémico-financeiros

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos

Os conteudos programaticos da unidade curricular em questdo tém como objetivo que
os alunos obtenham a capacidade de dominar os conceitos e técnicas de
desenvolvimento operacional de negdcios bancarios e adquirir competéncias que
permitam a sua interac¢do e aplicabilidade a realidade bancaria

Metodologias de ensino

Acompanhamento tutorial com a resolugdo de exercicios

Coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos

Disponibiliza¢do das apresentagdes elaboradas pelo docente com todos os contetidos
programaticos incluidos no programa da disciplina; Realizagdo de casos praticos

Metodologias de avaliacio

Prova escrita e realizagdo de trabalho

Pré requisitos

Nio aplicavel




B Vaz, Jorge Landeiro (1999), Gestdo Bancaria, Universidade Aberta
B Arnold, J. R. T.; Chapman, S. N. (2000). Introduction to Materials Management, Prentice Hall.
B Carmony, Hervé (1992), Estratégia Bancaria, Publicacdes D. Quixote
B Davis, Steven I. (1990), A Exceléncia na Banca, PublicagGes D. Quixote
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