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OBJECTIVOS

Compreender a especificidade e a importincia do marketing financeiro; Conceber,
implementar e gerir estratégias de marketing; Analisar os mercados, problematizando,
estruturando e desenvolvendo estudos que sejam relevantes para o diagnostico da situagdo e
tomada de decisdo.

PROGRAMA PREVISTO

1- Fun¢do Marketing

1.1- O que € o marketing

1.2- Que organizag¢des utilizam o marketing

1.3- Fundamentos do marketing

1.4- O marketing como filosofia de gestdo

1.5- As fun¢des de marketing

1.6- A especificidade do marketing nas Institui¢des Financeiras
1.7- Elementos de andlise economica em marketing

2- Analise do Mercado

2.1- Analise qualitativa

2.2- Andlise quantitativa

2.3- Estudos de mercado

2.4- Andlise da concorréncia

3- Marketing Estratégico e Marketing Operacional
3.1- O marketing estratégico



3.2- As estratégias especificas de marketing
3.3- A diversificagio

3.4- A internacionalizagao

3.5- O marketing operacional

4- Politica de Produto

4.1 — Defini¢ao de produto

4.2 — O produto aumentado

4.3 — Classificagio de produtos

4.4 — A qualidade

4.5 — A embalagem

4.6 — A marca

4.7 - O ciclo de vida dos produtos

4.8 — Matriz produtos-mercados

4.9 - Os servigos

5- Politica de Comunicag¢do

5.1 = O mix de comunicagao

5.2 — Elementos de comunicagdo

5.3 — Publicidade

5.4 — Promogdes

5.6 — Forca de vendas

6- Politica de Distribuicdo

6.1 — Canais de distribuig@o tradicionais
6.2 — Canais de distribui¢io da banca

7- Politica de Preco

7.1 — O prego no marketing-mix

7.2 — Estabelecimento do prego

7.3 - Sensibilidade do cliente ao prego
8- Marketing Financeiro - Realizagio de trabalhos individuais
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Aprovag¢do com minimo 10 Valores resultante da média ponderada
entre as notas da Prova Escrita (50%) e do Trabalho Individual
(50%), sendo que a Prova Escrita terd como requisito a nota minima
de 8,00 valores.

Avaliagdo Continua

Aprovagdo com minimo 10 Valores resultante da média ponderada
Avaliagdo Restantes  entre as notas da Prova Escrita (50%) e do Trabalho Individual
Epocas (50%), sendo que a Prova Escrita tera como requisito a nota minima
de 8.00 valores.

OBSERVACOES

HORARIO DE ORIENTACAO TUTORIAL

Dia Horario Local
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