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FicHA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular Gestio da Qualidade nos Servicos Financeiros
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Credivos Horas de trabalho do aluno B

ECTS Natureza Coletiva (NC)  Orientagdo Tutorial (OT)
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DOCENTES CATEGORIA

Responsavel Natércia Maria Ferreira Dos Santos Professora Adjunta

Teoricas Natércia Maria Ferreira Dos Santos Professora Adjunta

Praticas Natércia Maria Ferreira Dos Santos Professora Adjunta

OBJETIVOS

No final da unidade curricular os alunos devem ter competéncias para
desenvolver e implementar sistemas de garantia ou controlo de Qualidade,
para analisar custos da Qualidade e implementar medidas de melhoria dos
processos. Com base em alguns conhecimentos anteriores de estatistica e
numa perspetiva pratica da sua aplicacdo na area do controlo de qualidade
os alunos tambem devem conseguir implementar e analisar sistemas de
controlo estatistico do processo.

PROGRAMA PREVISTO

l. Introdugéo
|.1. Enquadramento histérico da Qualidade
|.2. Definigoes e Conceitos

Il. Gestdo da Qualidade

I1.1. O conceito de Qualidade
[1.1.1. Modelos de Qualidade
[1.1.2. Sistemas de Gestdo da Qualidade
[1.1.3. Qualidade Total
[1.1.4. Normas de garantia da Qualidade

I.2. Custos de Obtenc¢do da Qualidade (COQ)
11.2.1. Démarche COQ



11.2.2. Indicadores para avaliagdo dos COQ
11.2.3. Custos da ndo-qualidade
I1.3. Formalizagéo de um sistema da Qualidade
[1.3.1. Normalizagao
11.3.2. Certificagdo de Sistemas de Gestao da Qualidade
Normas da familia ISO 9000
[1.3.3. Manual da Qualidade
[1.3.4. Certificagdo de produtos
[1.3.5. Acreditagao de entidades - Norma ISO 17025

[Il. Auditorias da qualidade — Norma ISO 19011

IV. indice de satisfacdo do cliente

BIBLIOGRAFIA
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WEBGRAFIA

CRITERIOS DE AVALIACAO

Reélizagéo de um trabalho de pesquisa biBliogréfica sobre um tema
Avaliacdo Continua  atribuido a cada aluno. O trabalho deve ser entregue, apresentado e
_ discutido nas datas fixadas pelo docente no inicio do semestre.

Avaliacdo Periddica

Realizacdao de um trabalho de pesquisa bibliografica sobre um tema
Avaliagdo Final atribuido a cada aluno. O trabalho deve ser entregue, apresentado e
discutido nas datas fixadas pelo docente no inicio do semestre.

OBSERVACOES
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