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OBJETIVOS

O designio desta cadeira ¢ a Gestdo Estratégica das Organizacdes. Pretende-se clarificar o
conceito de Estratégia, Processo Estratégico e de_Planeamento Estratégico, bem como
transmitir a evolugdo dos conceitos, modelos e praticas da Gestdo Estratégica, reportando ao
trabalho de alguns dos principais autores desta area interdisciplinar.

Pretende-se familiarizar o aluno com o conceito de Estratégia Empresarial e Processo
Estratégico, transmitir os principais modelos e ferramentas de anélise e formulagdo da
estratégia, bem como induzir a compreensdo da formagdo da estratégia e suas praticas
emergentes e deliberadas (Planeamento Estratégico).

Propor-se-a uma breve revisdo da Teoria das Organizacdes, de modo a habilitar um estudo
capaz e final sobre o Processo Estratégico nos diferentes contextos organizacionais.
Pretende-se, assim, que os alunos consigam identificar e analisar, no contexto, a estratégia de
uma organizacdo, os processos pelos quais ela ¢ formulada, planeada e/ou formada e papéis
dos intervenientes, e interpretar as respetivas implicacdes, ficando preparado para participar
inteligentemente no processo estratégico.

PROGRAMA PREVISTO
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1* UNIDADE: ESTRATEGIA

I - ESTRATEGIA: CONCEITO E PROCESSO

1

2.
3.
4.

Apresentacdo de defini¢des validas.

Decisdo, Escolhas e Processo Estratégicos.

A intencdo estratégica.

Bibliografia - referéncia da Gestdo Estratégica; as Obras seminais.

I1 - ANALISE E FORMULACAO DA ESTRATEGIA

oo

%N w s

Anélise SWOT — K. Andrews

A “Estratégia Economica” — K. Andrews

Analise Competitiva; Escola do Posicionamento (Modelo das 5 Forgas —
Porter).

Estratégias genéricas.

Grupos Estratégicos — Porter.

A cadeia de valor — Porter.

A Estratégia baseada nos Recursos ( the Resource-based view of the Firm).
As Competéncias Nucleares - Hamel & Prahalad.

III - A FORMACAO DA ESTRATEGIA

1.

SRR

O Planeamento Estratégico formal.

1.1. Planeamento Estratégico convencional.

1.2. Planeamento como instrumento de controle.
1.3. Or¢amentagdo como “controlo ad hoc”.
Interagdo entre Formulagdo e Execugdo.
“Moldar” a Estratégia — Mintzberg.

O “efeito Honda” — Pascale.

Variacdo — Selecg@o — Reteng@o.

2" UNIDADE: AS ORGANIZACOES (Uma Revisio breve).

I- TEORIA DAS ORGANIZACOES

B

6.

Porqué estudar as organizagoes?

A Teoria das Organizagoes.

Organizagdes como area de estudo.

Definindo o conceito de organizagao.

4.1. Organizagdo: trés perspetivas.

4.2. Organizagdo: trés niveis de analise.

Porque € que existem organizagdes?

5.1. Explicagdes da perspetiva “sistema racional”.

5.2. Explicag0es da perspetiva “sistema natural” e “sistema aberto”.
A organizacdo “total”.

I1 - A ESTRUTURA DAS ORGANIZACOES

el I

Revisdo do conceito.

As seis partes basicas da organizagdo — Mintzberg.
Caracteristicas basicas e mecanismos de coordenagao.
Configuragdes da organizagio — Mintzberg.

Variaveis principais da estrutura de uma organizagao.
Formas bésicas da estrutura de uma organizagao.
Estrutura vs. dimensdo/idade.
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8.
9.

Estrutura e tecnologia. £ ﬁ
Estrutura e ambiente

10. Estrutura; tendéncias.
11. A escolha da estrutura

3* UNIDADE: ESTRATEGIA E CONTEXTOS ORGANIZACIONAIS

I - ESTRATEGIA E CONTEXTO EMPRENDEDOR (START-UP)

1.
2

A organizagdo empreendedora.
Estratégia em contexto empreendedor.

[l - ESTRATEGIA E CONTEXTO MADURO.

l.
2.
3.

A burocracia mecanicista.
O planeamento estratégico.
Condigdes para a programagao estratégica.

[1I. ESTRATEGIA E CONTEXTO DIVERSIFICADO

[ S S I e

A organizagdo diversificada.

A estrutura divisional.

O papel da sede.

Tipos de diversificagdo. Grupo vs. Empresa diversificada.
4.1. A integracdo vertical.

4.2. A diversificagdo horizontal.

4.3. A diversificagdo e as competéncias nucleares.

IV — ESTRATEGIA E CONTEXTO INOVADOR

1.
2.
3.

4.

A organizagdo inovadora; estrutura basica.

Condigdes da organizagio inovadora.

Formagdo da estratégia no contexto inovador; as fungdes do vértice
estratégico.

Competéncias nucleares das empresas de projeto.

V — ESTRATEGIA E CONTEXTO INTERNACIONAL:
A Internacionalizagdo e a Gestdo de Empresas Multinacionais.

S e b e

A abordagem tradicional ao desenvolvimento multinacional.
Internacionalizag¢@o: uma experiéncia de aprendizagem.
Modelo de estagios da estrutura internacional — Stopford & Wells.
A decisdo do modo de entrada.

Modelos estratégicos e organizacionais da internacionaliza¢do.
5.1. Multinacional.

5.2. Global.

5.3. Internacional.

5.4. Transnacional.

5.5. Metanacional.

Caracteristicas da industria e estratégia internacional.

O ambito global e local das decisoes.
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(1) Mintzberg, Henry, James Quinn, Sumantra Ghoshal e Joseph Lampel, The Strategy

Process, Global Fourth Edition, Pearson Education, 2003.
Versdo em Portugués: - Mintzberg, H., J. Lampel, J.B. Quinn e S. Ghoshal (2006), O processo da Estratégia:

conceitos, contextos e casos seleccionados”, Bookman.

Bibliografia Suplementar:

(2) Mintzberg, Henry, James Quinn e Sumantra Ghoshal, The Strategy Process, European
Edition, Prentice Hall, London, 1998.
(3) Mintzberg, H.(2004), Ascensdo e Queda do Planeamento Estratégico, Bookman.

(4) Santos, J.F.P. (1992), A Gestdo de Grupos Empresariais, Editora Asa.
(5) Shafritz, .M., J.S. Ott. e Jang (2005), Classics of Organization Theory, Wadsworth.

= Obras-referéncia da Gestdo Estratégica, que serdo indicadas no decorrer do modulo.

Leituras:

Para melhor compreensdo dos conceitos, modelos e praticas apresentadas no decorrer do
curso, sdo aconselhadas as seguintes leituras (constantes do livro (1), exceto quando
indicado) que serdo disponibilizadas aos alunos:

1* PARTE: ESTRATEGIA
[ - ESTRATEGIA: CONCEITO E PROCESSO

- Quinn, Strategies for Change (existe versdo em portugués), in (1)
- Mintzberg, Five Ps for Strategy (existe versdo em portugués), in (1)

1 - A FORMULACAO E ANALISE DA ESTRATEGIA

- Andrews, The Concept of Corporate Strategy (existe versdo em portugués), in (1)
- Rumelt, Evaluating Business Strategy (existe versdo em portugués), in (1)
- Hamel & Prahalad, Strategic Intent (existe versdao em portugués), in (1)

- Porter, How Competitive Forces Shape Strategy (existe versao em portugués), in (1)

- Mintzberg, A Guide to Strategic Positioning (existe versdo em portugués), in (1)

- Barney, Looking Inside for Competitive Advantage (existe versdo em portugués), in (1)

- Prahalad & Hamel, The Core Competence of the Corporation. Harvard Business Review,
May-June (1990).

111 - A FORMAGCAO DA ESTRATEGIA
- Mintzberg, Crafting Strategy (existe versdo em portugués), in (1)

2° PARTE: AS ORGANIZACOES
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4

- INTRODUCAO a TEORIA DAS ORGANIZACOES

- Perrow, The Evolution of Organization Theory, in Morgan, Creative Organization Theory,
Sage, 1989.

1 — A ESTRUTURA DAS ORGANIZACOES
- Mintzberg, The Structuring of Organizations (existe versdo em portugués), in (1)
3* PARTE: ESTRATEGIA E CONTEXTOS
- A GESTAO DE START-UPS
- Mintzberg, The Entrepreneurial Organization (eXiste versdo em portugués), in (1)
Il - ESTRATEGIA E CONTEXTO MADURO
- Mintzberg, The Machine Organization (existe versdao em portugués), in (1)
Il - ESTRATEGIA E CONTEXTO DIVERSIFICADO
- Minzberg, The Diversified Organization (existe versdo em portugués), in (1)
- Porter, From Competitive Advantage to Corporate Strategy (existe versdo em portugueés), in
(1)
IV — ESTRATEGIA E CONTEXTO INOVADOR
- Mintzberg, The Innovative Organization (existe versdo em portugués), in (1)

V — ESTRATEGIA E CONTEXTO INTERNACIONAL: A Internacionalizagdo e
Gestdo de Empresas Multinacionais

- Bartlett & Ghoshal, Managing across Borders: New Organizational Responses (existe
versdo em portugués), in (1)
- Yip, Global Strategy... in a World of Nations? (existe versdo em portugués), in (1)

WEBGRAFIA

CRITERIOS DE AVALIACAO (de acordo com o Regulamento Académico em vigor)
- Dois testes escritos, sem consulta, com dura¢ao de 1 h 30" (5’
tolerancia); 50%

Data dos Testes: 1° Teste: 07/11/13 ; 2° Teste: 06/01/14
Avaliag¢do Continua
- Trabalho de Grupo e sua Apresentagdo: 32,5% (ver Observagdes)

- Notas sobre os casos: 7,5% (ver Observagoes)
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Avaliagdo Periodica

Avalia¢do Final

- Qualidade da participagdo nas aulas: 10%

A nio realiza¢do de um componente de avaliagdo resultara numa nota
de zero valores no mesmo.

Se o aluno alcangar uma nota igual ou superior a 10 (dez) valores, na
média dos quatro componentes de avaliagdo, sera aprovado e
dispensado de exame final (para a dispensa de exame final € exigida a
nota minima de 8 (oito) valores em ambos os testes escritos); se
alcangar uma nota inferior a 10 (dez) valores na média dos quatro
componentes de avaliagdo sera admitido a exame final.

Observacgoes:

Execucio. apresentacdo e discussdo de Trabalhos Praticos de Grupo

Os 10 casos a apresentar destinam-se, além de lidos por todos os
alunos, analisados por (10) grupos de cerca de 4 alunos, previamente
constituidos (constitui¢do dos grupos deve ser comunicada por escrito
ao docente até a 4* aula); privilegia-se a analise dentro dos quadros
tedricos estudados, bem como a compreensdo dos conceitos e
modelos abordados e suas implicagdes praticas.

A cada grupo sera atribuido um caso, sobre o qual apresentara um
relatorio (corpo principal até 10 paginas A4, letra Times tamanho 12,
espago entre linhas 1,5; em papel e formato digital (e-mail)) e fara
uma apresentagdo (envolvendo todos os seus elementos) na aula
destinada; os restantes grupos devem entregar uma “Nota sobre o
caso” (na aula destinada a esse caso; em papel e formato digital (e-
mail) que ndo deve ultrapassar 1 pagina A4 (letra Times, 12, espago e
meio). Apos a apresentacdo do caso, proceder-se-a a discussdo do
mesmo pela classe (que podera, e deverd, incluir questdoes colocadas
pela classe e docente ao grupo sobre o caso).

Notas:

- Os casos serdo distribuidos aos alunos com duas semanas de
antecedéncia a sua apresentagao.

- Tempo da apresentac@o de cada Caso: 40 min.

Exame final (Prova Escrita)

Se a classificagdo desta prova for igual ou superior 10 (dez) valores €
considerado aprovado na disciplina. Se a classificagdo for inferior a

10 (dez) valores ¢ considerado reprovado na disciplina.
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