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ESCcOLA SUPERIOR DE GESTAO DE TOMAR

. Gestiio de Empresas - _
bt Ramo Organizaciio e Gestdo de Empresas ANOLECTIVO  2013/2014

FicHA DA UNIDADE CURRICULAR
Unidade Curricular - COMU NICACAO E NEGOCIACAO EMPRESARIAL
Area Cientifica Marketing
Classificagdo curricular «OBRIGA.» Ano | Semestre <3/
s ditos - Carga horaria das sessoes de ensino
Créditos . ras de trabaiho do aluno sl : -
ECTS Natureza Colectiva (NC) Orientagao Tutorial (OT)
5 135 30T+45PL

DOCENTES " CATEGORIA _
Responsavel Maria de Fatima Pedro Professora Adjunta
Teobricas Inés Bettencourt da Camara Eq. Assistente 2.° Triénio
Tebrico-Praticas

Praticas

Pratico-Laboratorial Inés Bettencourt da Camara Eq. Assistente 2.° Triénio
OBJECTIVOS

A andlise, discussdo e pratica de conceitos e processos inerentes ao trabalho criativo e de

planificagdo de marketing e comunicagdo.

Neste ambito esta previsto um plano de trabalho que concilia momentos de analise e discussdao com

o desenvolvimento de trabalho pratico, continuo.

PROGRAMA PREVISTO

O processo de comunicagdo. Apresentagdes orais. Comunicacao verbal e nao-verbal.
Comunicacdo empresarial. Gestao de Eventos. Técnicas de negociagdo. Etiqueta
empresarial. Gestdo Intercultural.
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OBRAS RECOMENDADAS
Outras fontes bibliograficas serao distribuidas em aula.

DIONISIO, Pedro et al. Mercator XX|. Lisboa: Publicagées Dom Quixote, 2011
ADOLPHO, Conrado. Os 8 Ps do Marketing Digital. Lisboa: Texto Editores, 2012
DIONISIO, Pedro e tal. B-Mercator. Lisboa: DQ, 2009 -

YVES, Piigneur e Alexander Ostervander. Criar Modelos de Negécio. Lisboa: DQ, 2011

CRITERIOS DE AVALIACAO

Realizagdo de trabalho individual. Dossier de imprensa -

comunicagdo, negociacao e eventos. 20%

Apresentac¢do oral individual. Apresentagdo individual com suporte.
Avaliacdo Continua 10 minutos. 20%.

Trabalho de grupo - estudo de caso. 3 temas a escolha:

comunicacao, negociacdo e eventos. 40%.

Avalischo Periédica Resolucdo de estudo de caso em sala. 20%. + Avaliagdo Continua

Caso o aluno ndo tenha realizado a avaliagdo continua e periddica
sera obrigado a realizar:

Realizagdo de exame escrito sobre a matéria dada. 75%
Apresentagdo oral individual. 25%

Avaliagdo Final

OBSERVACOES

HORARIO DE ORIENTACAO TUTORIAL
Dia Terga-feira Horiario 18.00-20.00 Local Gabinete do docente
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