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OBJECTIVOS

O aluno devera obter uma capacidade de realizar uma previsao da procura para
conseguir realizar um planeamento de produ¢ao de bens e servicos e projectar uma
distribuicao.

PROGRAMA PREVISTO

Introducao a gestao
A evolugdo das teorias de gestao

O ambiente externo as organizagoes
1- Responsabilidade social e etica

2- Dimensé&o Internacional

3- Entrepreneurship

Organizacgao

1- Estrutura organizacional e projecto

2- Autoridade, delegacao e descentralizacao
3- Mudanga e Inovagao nas organizagoes



Lideranga

1- Motivacao

2- Lideranca

3- Grupos

4- Comunicagao e Negociagao

Controle

1- Controle eficaz

2- Gestao de operacoes
3- Sistema de informacao

PREVISAO DA PROCURA

1-Introducgao

2-Métodos de Previsao

2.1- Métodos subjectivos

2.2- Métodos objectivos

3- A escolha do método de previsao

4- Modelos de alisamento de séries temporais

5- Modelos de decomposicao de séries temporais

6- Medidas de avaliacao das previsdes / dos modelos

PLANEAMENTO DA PRODUGAO E DA DISTRIBUICAO
1- Introdugao _

2- Métodos de Planeamento TOP-DOWN

2.1- Método Gréafico

2.2- Regra decisao Linear

2.3- Programacao Linear : Modelo dos Transportes

2.4- Programacgao Linear : Modelo Geral

ESTRATEGIAS PARA INFLUENCIAR A PROCURA
1- Introducgao

2- Sistema de marcacoes

3- Organizagao de sistemas de espera

4- Instituicdo de incentivos econémicos

ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR PROCURA NAO UNIFORME
1- Introdugao

2- Turnos de Trabalho

3- Trabalho Part-Time

4- Niveis de Servico

5- Capacidade extra

6- self-services

ANALISE FILAS DE ESPERA

1- Introdugao

2- Estrutura dos sistemas de filas de espera

3- Resolugdo matematica de problemas de filas de espera
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4- Principals conclusdes
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Avalia¢do Continua

Avaliagdo Periodica  Frequéncia.

Avaliagdo Final - Frequéncia.

OBSERVACOES
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E.T. 8. I Y Loy
AMe w. 53
T)O')‘T ) S M



