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3¢ Escola Superior de Tecnologia de Tomar Ano Letivo 2015/2016

Design e Tecnologia das Artes Graficas
Licenciatura, 12 Ciclo
Plano: Ext Ata Reun n.23 CTC-ESTT

Ficha da Unidade Curricular: Gestdo da Qualidade

ECTS: 4; Horas - Totais: 110.0, Contacto e Tipologia, TP:45.0; 0:3.0;
Ano|Semestre: 3|5$1; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Obrigatdria; Interagdo: Presencial; Codigo: 964449

Area Cientifica: Ciéncias Empresariais

Docente Responsdvel
Rui da Costa Marques Sant Ovaia

Docente e horas de contacto
Rui da Costa Marques Sant’Ovaia
Professor Adjunto, TP: 45;

Objetivos de Aprendizagem

Dotar alunos com competéncias para integrar organizacdes gue pretendam implementar sistemas de gestdo
para a qualidade, certificagdo I1SO ou desenvolvam Métodos para a Qualidade Total. Desenvolver capacidades
de comunicagdo, motivagdo e trabalho em equipa.

Conteiddos Programaticos

Conceito de qualidade e sua evolugdo.

Ferramentas para a qualidade.

Sisterna Portugués da Qualidade.

Sistemas de Gestio da Qualidade. Normas I1SO 9000. Certificacfio e organismos certificadores.
Auditorias de Qualidade.

Custos da qualidade.

Modelos de gestdio para a Qualidade Total.

Contelidos Programdticos (detalhado)

A avaliacdo da qualidade como elemento presente na atividade humana. O século XX, a recuperagdo econémica
apds 1945 e a importancia estratégica da qualidade dos produtos e servigos. Os "gurus" da Qualidade e
metodologias propostas.

As sete ferramentas classicas para a qualidade e as sete novas ferramentas.

A qualidade em Portugal do ponto de vista legislativo. Criaco do SPQ. Fundos comunitarios e desenvolvimento
dos processos de certificacdo a partir de auditorias. O papel do IPQ. Custos e proveitos de aplicacdo de modelos
de gualidade. O método seis sigma e a qualidade total.

Outros Sistemas de Gestdo com relevancia para as organizagdes.
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Metodologias de avaliacdo

Participacdo no decurso da formag&o.

Elaboracdo de trabalho de grupo escrito, selecionado dentro das propostas apresentadas pelo docente.
Resposta individual e escrita a um conjunto de problemas colocados e desenvolvimento interpretativo de
temas. .

Software utilizado em aula
Nenhum especifico

Estagio
Ndo previsto

Bibliografia recomendada

- Ramos Pires, A. (2004). Qualidade-Sistemas de Gestfio da Qualidade. {Vol. 1).Lisboa: Silabo
- Ganhdo, F. e Pereira, A. (1992). A Gestdo do Qualidade. (Vol. 1).Lisboa: Presencga

- Capricho, L. e Lopes, A. (2007). Gestdo da Qualidade. (Vol. 1).Lisboa: RH

- Kolarik, W. (1995). Creating Quality. (Vol. 1).Singapura: McGraw-Hill Internationa!

Coeréncia das conteldos programaticos com os objetivos

Os conteddos desta Unidade visam o conhecimento de temas associados aos sistemas de qualidade, os seus
métodos e aplicacdes, nomeadamente Normalizagdo e regras de gestdo aplicadas.A histéria da "qualidade”, o
seu papel no mercado e finalmente o estudo dos métodos de certificagdo e os principios do TQM, d3o plena
consisténcia aos objectivos pretendidos para a Unidade.

Metodologias de ensino

Aulas presenciais com descricdo de temas.

Debate sobre as mais adequadas interpretacdes de metodologias propostas para a garantia e gestdo da
qualidade. Discuss3o e analise de casos resultantes da experiéncia profissional do docente.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos
O cardcter técnico do curso exige a compreensdo das regras e regulamentos em presenga (Normas ISO) assim

como ferramentas para aplicar métodos com vista a gestfio para a qualidade (processos, produtos ou servigos).

Com o objectivo de avaliar a capacidade para compreender as aplicages dos contelidos ministrados, varios

"prohlemas de qualidade” sdo descritas, promovendo-se com a sua discussia espirito critico e capacidade para

aplicacdo dos conhecimentos.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
Nenhum especifico

Programas Opcionais recomendados
N&o aplicavel.
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Ohservacbes

Docente Responsavel
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Diretor de Curso, Co o de Curso
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