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* Escola Superior de Gestdo de Tomar Ano Letivo2015/2016

Pés-Graduagdo em Business Intelligence
Pés-Graduagio
Plano: 22Edi¢do

Ficha da Unidade Curricular: Gestdo do Capital Humano

ECTS: 8; Horas - Totais: 216.0, Contacto e Tipologia, T:20.0; TP:20.0; PL:12.0; OT:32.0; 5:4.0;
0:10.0;

Ano|Semestre: 1|A; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Obrigatdria; Interagdo: Presencial; Codigo: 20152

Area Cientifica:Recursos Humanos

Docente Respansavel
Silvio Manuel da Rocha Brito
Professor Adjunto

Docente e horas de contacto

Maria Graciete da Purificagdo Reis Henriques Honrado
Professor Adjunto, T:4

Silvio Manuel da Rocha Brito

Professor Adjunto, T: 12; TP:20; PL: 12; OT: 32; 5: 4;0:10
Ana Junca da Silva

Professor Adjunto Convidado, T: 4;

Objetivos de Aprendizagem

* Aplicar conceitos de ética na actividade empresarial » Relacionar a estratégia com a responsabilidade social
Liderar e gerir equipas * Gerir a mudanca na organizacdo # Relacionar a gestdo de recursos humanos com a
diversidade cultural

Contetidos Programdticos
a) Gestdo Multicultural e Comunicagio Empresarial b) Lideranga e Gest&o de Equipas c) GestSo da Mudanga d)
Etica Empresarial e Responsabilidade Social €) Gestdo da Performance Humana

Conteilidos Programaticos (detalhado)

a) Gestdo Multicultural e Comunicagdo Empresarial: varidveis e competéncias multiculturais, lideranca de
equipas multiculturais, perfis de inteligéncia cultural, exemplos praticos de orientagdes para a gestdo
multicultural, gestdo multicultural comparada.

b) Lideranca e Gest3o de Equipas: Poder, influéncia e lideranga nas organizacdes, gestdo e lideranga, modelos
de abordagem, tracos, comportamentos, contingéncias, ressonancias.

c) Gestdo da Mudanca: Estratégias de tomada de decisdo, agentes e o processo de mudanca, entrada e
contratualizagdo, recolha de dados, diagnédstico e feedback, introdugdo a Intervengdo, diferentes niveis de
intervengdo.
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d) Etica Empresarial e Responsabilidade Social: Comportamentos éticos a nivel transacional e contextual,
Responsabilidade social a nivel transacional e contextual, exemplos existentes a nivel das organizagdes,
commitment e flowing, outplacement, e empowerment.

e) Gestdo da Performance Humana: objetivos da gestdo da performance humana, sistemas e processos de
performancehumana, métodos e instrumentos.

Metodologias de avaliacdo
O método de avaliagdo consiste na realizagdo de uma prova escrita e na realiza¢8o de trabalhos préticos, sendo
que ambas as componentes t&m um peso de 50% da classificacdo final.

Software utilizado em aula
ERP-Recursos Humanos, Gestdo da Formacgéo.

Estdgio
N3o aplicdvel

Bibliografia recomendada

- Taylor, R. (2013),CreativityatWork, (Vol. 1). London: Kogan Page

- Armstrong, M. (2013)},Handbook of Personnel Management Practice, (Vol. 1). London:KoganPage
- Crespo de Carvalho, J. (2013),Negociagéo, (Vol. 1). Lisboa: Silabo

- Gomes da Silva, V. e Lopes dos Rels, F. (2014),Capital Humano, (Vol. 1). Lisboa: Silabo

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Os conteudos programaticos prendem-se obviamente com o desenvolvimento de competéncias e de processos
de gestdo e de decisdo de estratégias de mudanga organizacional consubstanciada na mobilidade e mobilizagio
de pessoas para uma performance eficaz geradora de influéncia. Assim, a sua interligacdo é a seguinte:
objective 1: Conteudo d); Objectivo 2: Conteldo c); Objectivo 3: Conteldo b); Objectivo 4: Contetido
c)Objectivo 5: Conteddo a).

Metodologias de ensino

Aulas tedricas com exposigao dos contelidos programaticos. Nas aulas serdo utilizados meios computacionais
que permitirdo elaborar exercicios praticos em contexto real empresarial através do uso das aplicagdes ERP-
Recursos Humanos, Gestdo da Formacéo.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Nesta unidade serdo ministradas aulas tedricas nas quais se procederd a exposicdo dos conteddos
programaticos que poderdo alcangar os objectivos definides na mesma. Nas aulas serfo utilizados meios
computacionais que permitirdo elaborar exercicios praticos em contexto real empresarial através do uso das
aplicagbes ERP-Recursos Humanos, Gestdo da Formagdo e Recrutamento. Seréo ainda promovidos workshops
relativos aos conteldos programaticos e semindrios que fardo a ligagdo entre os conceitos tedricos e as
aplicacdes informaticos a usar.

Lingua de ensino
Portugués
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Pré requisitos
N&o tem.

Programas Opcionais recomendados
Nao aplicavel

Observacoes

etef de’Curso, Comissdo de Curso

S AR

Conselho Técnico-Cientifico

Hormologado pelo C.T.C.
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