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Os alunos deverdo a)Adquirir conhecimentos relacionados com o processo de tomada de
decis@o e aplicar critérios para a tomada de decisdo em ambientes de incerteza e risco
b)Identificar sistemas de apoio a decisdo(SAD). c)Definir caracteristicas € componentes
dos SAD. d)Utilizar aplicagdes de decisdo multicritério( MACBETH) e €)Solugdes de
business intelligence (SQL Server e IBM COGNOS Insight)

Conteudos Programaticos (resumido)

O processo de tomada de decisdo — conceitos. Critérios para a tomada de decisdo em
ambientes de incerteza e risco. Tipos de sistemas de apoio a decisio (SAD). Utilizaggo de

SAD para resolugdo de casos praticos. Analise de dados com solugdes de Business
Intelligence (BI).

Contetidos Programaticos (detalhado)

1. O processo de tomada de Decisdo 2. Teoria da Deciséo 3. Sistemas de Apoio a Decisdo
(SAD) 4. Aplicacdo dos SAD 5. Sistemas Periciais de Apoio a Decisdo 6. Redes
Neuronais 7. Sistemas Inteligentes de Apoio a Decisdo 8. Sistemas de Suporte a Decisdo
em Grupo 9. Sistema de apoio & decisdo multicritério - MACBETH 10. Bases de dados
nos SAD 11. BI: SQL Server e IBM COGNOS Insight.

Coeréncia dos conteiidos programaticoes com os objectivos

O programa cobre os diferentes objetivos e competéncias especificas que se pretendem
proporcionar na unidade curricular, de acordo com a correspondéncia seguinte: conteudos
programaticos/objetivos de aprendizagem 1.)a 2.)a 3.)b 4.)c 5.)c 6.)c 7.)c 8.)c 9.)d 10.)e
11.)e

Metodologias de ensino

Aulas teoricas expositivas e aulas pratico-laboratoriais onde se propdem a resolucao de
casos praticos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Os objetivos de aprendizagem da unidade curricular sdo atingidos através de um leque
diversificado de atividades educativas e de avaliagdo, que preparam e enquadram o
trabalho do aluno pela transmissdo de saberes tedricos, pratico-laboratoriais, de
orienta¢do tutorial, de participagdo em grupos, e através de atividades de discussdo
dirigidas a aquisi¢@o de competéncias transversais de reflexividade. Pretende-se que o
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aluno também adquira competéncias, aptiddes e métodos de investigagdo; desenvolva
capacidade para conceber, projetar, adaptar e realizar uma investigagéo significativa
respeitando as exigéncias impostas pelos padrdes de qualidade e integridade académicas;
€ seja capaz de analisar criticamente, avaliar e sintetizar ideias novas e complexas.

Metodologias de avaliacdo

Teste escrito, com consulta, em frequéncia, ou nas épocas de exame. Realizacdo de
trabalho pratico e sua discusso publica, com nota minima de sete valores em cada
componente.

Pré requisitos

Nio aplicavel.

Bibliografia principal (max 4 ref.)

- Reis, A. (1999). Sistemas de Decisdo. (Vol. 1). Lisboa: Universidade Aberta

- Silva, V. SQL.Acedido em 27 fevereiro de 2015 em http://www.e-learning.ipt.pt

- Mendes, J. e Marques, C. e Silva, V. e Campos, R. (0). Sistemas de Apoio a Decisao -
Conceitos.Acedido em18 de maio de 2014 em http://www.e-learning.ipt.pt

- Silva, V. MACBETH. Acedido em 25 marco de 2015 em http://www.e-learning.ipt.pt

Software

Apoio a decisdo multicritério: MACBETH,;

Software de Business Intelligence para apoio a decisdo: Microsoft SQL Server Express -
Microsoft Management Studio; Microsoft Visual Studio; Report Builder 3.0;

Analise de dados: IBM COGNOS Insight

Observacoes
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