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Objectivos de Aprendizagem

No final desta unidade curricular, o aluno deve ser capaz de: - Explicar os principios da
comunica¢do; - Comunicag@o empresarial (interna, institucional e comercial); - Como
fazer o plano de comunicacéo; - Assessoria de comunicagdo; - Negociagdo empresarial:
objectivos e técnicas.

Contetdos Programaticos (resumido)

- O processo da comunicagao; - Psicossociologia da comunicagio. - Comunicagio
empresarial; - O plano de comunicagdo; - Assessoria de comunicag¢do; - Negociagdo
empresarial

Contetidos Programaticos (detalhado)

- O processo da comunicagio; - Psicossociologia da comunicagdo. - Comunicagio
empresarial (interna, institucional e comercial); - O plano de comunicagdo; - Assessoria
de comunicag¢do; - Negociagdo empresarial: objectivos e técnicas.

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos

Os contetdos t€ém como objectivo enfocar uma pratica profissional assente numa
metodologia de trabalho, que consiga adaptar-se aos novos desafios e novas tecnologias
de comunicag@o indo ao encontro dos objectivos da UC.

Metodologias de ensino

Ensino presencial com recurso a textos, videos e casos praticos. Situagdes de role-playing
e simulacdo.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos

As metodologias de ensino procuram aliar a transmissdo de conteudos, a andlise e
discussdo critica com exercicios praticos, fundamentando uma metodologia de trabalho e
futura pratica profissional.

Metodologias de avaliacido

Trabalho, Frequéncia e Exame.

Pré requisitos



Ndo se aplica

Bibliografia principal (max 4 ref.)f

- DIONISIO, P. (2009). Mercator. Lisboa: Publicagdes Dom Quixote

- SIMOES, E. (2008). Negociagao nas Organizagoes — Contextos Sociais e Processos
Psicologicos. Lisboa: Editora RH

- CASTRO, J. (2005). Comunica¢do de Marketing. Lisboa: Silabo
- CARVALHO, I. (2008). Negociacdo. Lisboa: Silabo
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