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Objetivos de Aprendizagem

No final da Disciplina, o aluno deve:

I. Apreender conceitos de Qualidade;

Il. Adquirir e conhecer ferramentas de gestao da Qualidade;
lll. Avaliar os custos de qualidade

Contetidos Programaticos

1. Introdugéo & Gestdo da Qualidade

2. Politica de Produto

3. Ferramentas/Técnicas da Qualidade

4. Certificacao e Sistemas de Gestio da Qualidade - Normas SO 9001.
5. Avaliagio da Qualidade

Conteldos Programaticos (detalhado})
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1. Introducdo a Gestéo da Qualidade
1.1. Definicdes e conceitos

1.2. Principios e objetivos

1.3. Perceg&o da qualidade

2. Politica de Produto

2.1. Conceite de produto

2.2. Analise do ciclo de vida do produto
2.3. Matriz BCG

3. Ferramentas/Técnicas da Qualidade
4. Certificacao e Sistemas de Gestdo da Qualidade - Normas 1SO 9001.
5. Avaliagédo da Qualidade

5.1. Custos da Qualidade

5.2. Auditoria da Qualidade

Metodologias de avaliagio

Software utilizado em aula

Estagio

Bibliografia recomendada
- Pires, A. (2007). Qualidade - Sistemas De Gestdo Da Qualidade Lisboa: Ediges Silabo
Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Os conteldos 1, 2 e 4 respondem ao objelivo |;
Os contetidos 3, respondem ao objetivo I;
Os contetidos 5, respondem ao objetivo i

Metodologias de ensino

Exposicéo tedrica com apeio do quadro e de meios audiovisuais.
Resolugdo e explicagdo de casos empresariais praticos,
Discussado de trabalhos praticos.

Coeréncia das metodologias de ensinoc com os objetivos

Os contelidos tedricos da UC serdo expostos através de aulas ilustradas, sempre que possivel,

Instituto Politécnico de Tomar 09-06-2020

pag. 2/3



com casos praticos. Os estudantes serdo motivados a aplicar as competéncias adquiridas
através de atividades praticas, analise e discussédo de Casos Praticos.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

Programas Opcionais recomendados

Observagées

Docente responsavel
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