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Objetivos de Aprendizagem

Desenvolver competéncias de gestao de equipas e de recursos, Criar mecanismos de prevenco
do stress em situagdes de emergéncia.

Desenvolver nos alunos competéncias de lideranga por forma a facilitar a gestio de equipas a
gestdo de tempo. Dar ferramentas e conhecimentos técnicos de gestéo eficaz e

Objetivos de Aprendizagem (detalhado}

Desenvolver competéncias de gestio de equipas e de recursos. Criar mecanismos de prevengao
do stress em situagdes de emergéncia.

Desenvalvimento de competéncias de lideranga de gestio de pessoas em sifuagdes extremas e
stressantes que exigem rapida agdo e implementagio.
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Desenvolver competéncias emocionais presentes na gestdo da mudanca e saber gerir conflitos
em fodas as situagbes nomeadamente nas de emergéncia, Desenvolver atitudes e
comportamentos de autogestéo das emogdes e ética comportamental.

Os estudantes devem conhecer os principais tipos de conflitos; distinguir diversas formas de gerir
conflitos; escolher a methor estratégia para resolver conflitos, em situagdes de emergéncia.

Tipos de conflitos ; Estratégias de gestdo do confiito;Estratégias e taticas de negociacdo em
situagdes de emergéncia.

Conteldos Programaticos

Gestao de siress em equipa. Solugtes de gestio de otimizagao do stress em coniexto de
emergéncia.

Desenvolver as competéncias de lideranga e de gestdo de pessoas / equipas, Promover atitudes,
comportamentos e estilos de lideranga mais adequados e eficazes, de forma a atingir a eficacia e
eficiéncia organizacional em situagSes de emergéncia,

Teorias de Lideranga

Lideranga e competéncias emoci

Contendos Programéticos {detalhado)

Gestao de stress em equipa. Solugdes de gestio de otimizagio do stress em contexto de
emergéncia.

Desenvolver as competéncias de lideranga e de gestio de pessoas / equipas. Promover atifudes,
comportamentos e estilos de fideranga mais adequados e eficazes, de forma a atingir a eficacia e
eficiéncia organizacional em situacfes de emergéncia.

Teorias de Lideranga

Lideranga e competéncias emocionais.

Construgdo de planos Individuais de desenvolvimento

Autoconhecimento e percecio dos outros

As situagbes de emergéncia e a gestéo de si proprio e dos outros

A importancia do espirito positivo e de equipas positivas

Tipos de conflitos (interpessoal, intragrupal, intergrupal)

Estratégias de gestdo do conilito (evitamento, acomodagao, competigdo/ dominagéo,
compromisso e colaboragao}

Estratégias e taticas de negociagao em situagfes de emergéncia: competitivas, integrativas e
acomodativas

Metodologias de avaliagao

Em época de frequéncia, realizagdo de uma prova escrita, para admissdo ou dispensa de exame.
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Epoca de exame realizag8o de prova escrita,

Software utilizade em aula

Estagio

Bibliografia recomendada

- Caetano, A. e Neves, J. e Ferreira, J. {(2011). Manual de Psicossociologia das Organizagbes
Lisnoa: Escolar Editora

Coeréncia dos contelidoa programétices com os objetivos

Desenvolver competéncias de autogestido das emogdes e afetos para uma lideranga positiva.
Os contetidos programaticos de lideranga, conflito/negociacgdo pretendem aprofundar o
conhecimento nestas areas e desenvolver maior competéncia, para lidar em situac@es de
emergéncia de forma eficaz.

Metodologias de ensino

Sessbes TP com exposigdo oral apoiadas por datashow e consoante os contelidos especificos,
acompanhadas por: apresentagdo/discussdo de casos, simulagtes, brainstorming, exercicios

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A constante integrago entre aspetos tetricos e praticas permitirad ao estudante, compreender os
principais tipos de lideranga, conflito/negociacdo e consiitui a base para uma futura intervencao
profissional mais adequada e eficaz.

A participagdo e realizagio dos exercicios propostos, permite o desenvelvimento de multiplas
competéncias relacionais, a nivel interpessoal e grupal.

Lingua de ensino

Portugués

Pré.requisitos

Programas Opcionais recomendados
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Observagoes

CAETANO, A; FERREIRA, J.; NEVES, J. (2011). Manual de Psicossociologia das Organizagdes.
Lisboa: Escolar Editora.

-Kogan Page (2014). The Leadership Skills Handbook - 50 Essential Skills You Need to be a
Leader. (Vol. 1).London

- Kogan Page (2013). Develop Your Leadership Skills. (Vol. 1).London

-Pina e Cunha(2013). Lideranga Positiva. (Vol. 1).Lisboa: Silabo

-Pina e Cunha, M. (2014). Manual de comportamento organizacional e gestéo. Lisboa: Editora
Recursos Humanos
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