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% Escola Superior de Tecnologia de Tomar Ano Letivo 2015/2016

TeSP - Arte e Técnica do Couro
Técnico Superior Profissional
Plano: Plano TeSP

Ficha da Unidade Curricular: Sistemas de Gest3o Integrada

ECTS: 4; Horas - Totais: 108.0, Contacto e Tipologia, TP:60.0;
Ano|Semestre: 1]52; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Cbrigatdria; Interacio: Presencial; Codigo: 615010
Area de educacio e formacio: Gestdo e administragdo

Pocente Responsavel
Rui da Costa Marques Sant Ovaia

Docente e horas de contacto
Rui da Costa Margues Sant’Ovaia
Professor Adjunto, TP: 60;

Objetivos de Aprendizagem

Aquisigdo de conhecimentos sobre organizacdo de empresas. Os sistemas de gestdo como uma necessidade das
empresas: aplicacio aos casos da qualidade, ambiente, sadde e seguranca.

Aintegragdo dos sistemas como método de racionalizagdo da gest3o.

Preparar, implementar e analisar auditorias

Conteldos Programaticos

1- Conceitos associados a organizagdo de empresas.

Estrutura orgénica e objetivos da empresa.

2-Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Salide. Responsabilidade Social como mais recente
sistema de gestéo.

Requisitos Normativos.

Integragdo dos varivs sislernas.

3-Auditorias

Contetidos Programaticos (detalhado)

1-A empresa.

1.1-Estrutura orginica de empresas. Tipos de empresa. Areas funcionais, ligagdes hierdrquicas e organigrama.
1.2-A politica global da empresa, seus objetivos estratégicos e operacionais.Componente financeira, comercial e
produtiva, Aintegragdo da empresa no meio envolvente (social e legislativo).

2- 0O Sistema Portugués de Qualidade (SPQ). Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiente, Satde e Seguranca.
Responsabilidade social.

Requisitos Normativos:

2.1- Sistema de Gest3o da Qualidade, SGQ, NP EN 1SO 9001. A nova norma 9001 (versdo 2015) e transigdo do
referencial de 2009;

2.2- Sistema de Gestdo Ambiental, SGA, NP EN 1SO 14001. Transicdo para a versdo 2015;

2.3- Sistema de Gestdo de SST {revisdo), OHSAS 18001;

1

P



NV

ipt fjb Instituto Politécnico de Tomar

2.4- Sistemas de Gestdo da Responsabilidade Social, SA 8000;

2.5- Integracdo dos sistemas. Vantagens e otimizac¢8o dos procedimentos. Metodologias de integracdo;
2.6- Auditorias de Qualidade. Tipos de Auditoria. Preparar uma auditoria, regras para a sua execugio,
elaboracdo e discussdo de relatério final. Referencial ISO 19011,

Metodologias de avaliagdo
Participacdo no decurso da formacgio (40%);
Respostas escritas individuais a um conjunto de problemas tedrico-praticos colocados pelo docente (60%).

Software utilizado em aula
N&o aplicdvel

Estagio
Nzo aplicavel

Bibliografia recomendada

- Pinto, A. (2012). Gestdio Integrada de Sistemnas. Lisboa: Silabo

- Pires, A. {2007). Qualidade- Sistemas de Gestéio da Qualidade. Lisboa: Ed. Silabo
- Ganhdp, F. e Lopes, A. (1992). A Gestiio da Qualidade. {Vol. 1).Lisboa: Presenga

Coeréncia dos conteddos programaticos com os objetivos

Os conteldos desta unidade visam o conhecimento dos processos associados aos conceitos de Qualidade,
Ambiente, Responsabilidade Social, Salde e Seguranga. Faz parte do conhecimento desses "processos”, os
métodos e aplicagdes, a normalizagdo e as regras de gestdo. Finalmente sio tratados os métodos para
verifica¢do do cumprimento dos objetivos (auditorias).

Metodologias de ensino
Aulas presenciais. Apresentacio para discussdo de casos préticos decorrentes da experiéncia profissional do
docente.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

O cardter técnico do curso exige a compreensdo das regras e dos regulamentos em presenca {incluindo os
requisitos normativos), assim como o conhecimento das ferramentas que permitem a aplicagdo dos varios
sistemas de gestdo abordados.

Com vista a avaliar e desenvolver o espirito critico dos alunos, s3o apresentadas varias "ndo conformidades”,
promovendo-se a sua discussdo, formas de remediacdo e estratégias preventivas.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
Nao aplicavel

Programas Opcionais recomendados
Ndo aplicdvel
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Observacbes
Nao aplicavel

Docente Responsével

Diretor de Curso, Comissdo de Curso
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