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Ficha da Unidade Curricular: Técnicas de Comunicacgdo
ECTS: 2; Horas - Totais: 54.0, Contacto e Tipologia, TP:30.0;
Ano|Semestre: 1|52; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Obrigatdria; Interacdo: Presencial; Codigo: 600210

Area de educacdo e formagdo: Marketing e publicidade

Docente Responsavel
Maria de Fatima Rodrigues Pedro
Professora Adjunta

Docente e horas de contacto
Inés Pereira de Almeida de Bettencourt da Camara
Equiparado Assistente 22 Triénio, TP: 30;

Objetivos de Aprendizagem

No final desta unidade curricular, o aluno deve ser capaz de: - Explicar os principios da comunicagao; -
Comunicacdo Interpessoal; Apresentagdes pessoais e comerciais; Comunicagdo empresarial; - Como fazer o
plano de comunicagdo.

Contetdos Programaticos
- O processo da comunicagao; - Psicossociologia da comunicacdo. - Comunicagdo empresarial - O plano de
comunicacgdo;

Contetdos Programaticos (detalhado)

- O processo da comunicagdo; - Psicossociologia da comunicagdo. - Comunicagdo empresarial (interna,
institucional e comercial); - O plano de comunicagdo; - Assessoria de comunicagdo; - Negociagdo empresarial:
objectivos e técnicas

Metodologias de avaliagdo
Trabalhos feitos em aula. 20%

Trabalho de grupo. 20%
Frequéncia ou exame. 60% (minimo de 10 valores).

Software utilizado em aula

Estagio
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Bibliografia recomendada
- DIONISIQ, P. (2015). ,Mercator em Portugués, Lishoa: Publicagdes Dom Quixote

- SIMOES, E. (2008). ,Negociagdo nas Organizagdes - Contextos Sociais e Processos Psicoldgicos, Lisboa: Editora
RH

- CASTRO, J. (2005). ,Comunicagdo de Marketing, Lisboa: Silabo
- Carvalho, J. (2008). ,Negociacdo, Lisboa: Silabo

Coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos

Os contetidos tém como objectivo enformar uma prética profissional assente numa metodologia de trabalho,
que consiga adaptar-se aos novos desafios e novas tecnologias de comunicagdo, indo ao encontro dos
objectivos da UC.

Metodologias de ensino
Casos praticos, exercicios e apresentagoes.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos
As metodologias de ensino procuram aliar a transmissdo de contelidos, a analise e discussdo critica com

exercicios praticos, fundamentando uma metodologia de trabalho e futura pratica profissional.
Lingua de ensino

Portugués

Pré requisitos

Programas Opcionais recomendados

Observacoes

Docente Responsavel
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