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Ficha da Unidade Curricular: Comportamento do Consumidor
ECTS: 3; Horas - Totais: 81.0, Contacto e Tipologia, TP:30.0;

Ano|Semestre: 1|52; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Obrigatoria; Interacdo: Presencial; Codigo: 600213

Area de educacdo e formacdo: Ciéncias sociais e do comportamento

Docente Responsavel
Maria Alexandra Falcdo Bento Baptista Vilhena de Carvalho
Professor Adjunto

Docente e horas de contacto

Maria Alexandra Falcdo Bento Baptista Vilhena de Carvalho
Professor Adjunto, TP: 30;

Objetivos de Aprendizagem

No final da unidade curricular os alunos devem conhecer o processo de consumo, a sua evolucio e as variaveis
que o influenciam, bem como a influéncia do marketing para a compreensédo do comportamento do consumidor.

Conteudos Programaticos

| — O Consumo como Objecto de Estudo Sociolégico. Il — Abordagens Tedricas ao Fendomeno do Consumo. Il —
Genese das Necessidades e Consumo. IV = Influéncias Grupais e Consumo. V - Estudo dos Comportamentos e
das Atitudes dos Consumidores. VI - As Variaveis Explicativas Sociologicas e Psicossociologicas. VIl - A Politica do

Produto e a Publicidade nos Media.

Conteldos Programaticos (detalhado)
| — O Consumo como objeto de estudo socioldgico
1.1 -0 consumo e os seus significados
1.2 = Consumismo ¢ consumcerismo
Il — Abordagens Tedricas ao fendmeno do Consumo
2.1-Mary Douglas e Barry Isherwood
2.2 —Jean Baudrillard
2.3 —Thomas Vebler
2.4 — Pierre Bourdieu
Ill — Génese das Necessidades e Consumo
3.1 - Do necessario ao supérfluo
3.2 - Do prazer a poupanca (e vice-versa)
IV —Influéncias Grupais e Consumo
4.1 - A familia
4.2 — Outros grupos de referéncia e de pertenca
V - Estudo dos Comportamentos e das Atitudes dos Consumidores
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5.1 - As caracteristicas externas dos consumidores
5.2 - Os comportamentos de consumo de compra e de utilizacdo dos media
5.3 - As atitudes
5.4 - Os processos de decisdo de compra
VI - As Variaveis Explicativas Socioldgicas e Psicossociologicas
6.1 - As necessidades, motivagdes e atitudes
6.2 - Ainfluéncia do grupo sobre o comportamento dos seus membros
6.3 - As classes sociais
6.4 - As variaveis culturais
6.5 - Familia e consumo
VIl - A Politica do Produto e a Publicidade nos Media
7.1 - Natureza e importancia da politica do produto
7.2 - Importancia e componentes da politica de produto
7.3 - Fixacdo das caracteristicas intrinsecas do produto
7.4 - Definicao das caracteristicas intrinsecas do produto
7.5 - Qualidade produto e vantagem produto
7.6 - Ciclos de vida de um produto

Metodologias de avaliacdo
Em avaliagdo continua: questdes de aula (50%) e a apresentac¢do de trabalhos praticos (50%). Dispensa de exame
o aluno que tiver uma classificacdo maior ou igual 2 10 valores. Em exame: avaliacdo final escrita.

Software utilizado em aula
N3o aplicavel

Estagio
N&o aplicavel

Bibliografia recomendada

- Lendrevie, J. e Lindon, D. e Dionisio, P. e Rodrigues, V. (2000). Mercator: Teoria e Prdtica do Marketing. (Vol.
1).Lisboa: Dom Quixote

- Santos, B. (1994). O Livro dos Consumidores. Lisboa: Bertrand

- Dubois, B. (2006). Compreender o Consumidor. Lisboa: Dom Quixote

- Slater, D. (1997). Consumer, Culture and Modernity. Cambridge: Polity Press, UK

Coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos
Na unidade curricular de Comportamento do Consumidor sdo abordadas as correntes tedricas associadas ao
fenémeno de consumo e como as diversas variaveis influenciam esse mesmo fenémeno.

Metodologias de ensino
Aulas tedrico-préticas onde os topicos do programa sdo abordados, complementadas com aulas de pendor mais
pratico onde sdo debatidos esses temas e onde os alunos expdem igualmente trabalhos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

O acompanhamento de temas expostos com a analise de artigos de livros ou revistas que abordem estas questdes
permitem uma maior interaccdo entre o exposto teoricamente e o seu enquadramento quando analisado a luz
de exemplos reais. Este debate permite construir a base de trabalho para a exposi¢do oral que os alunos terdo de
fazer no final do periodo lectivo.
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Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
NZo aplicavel

Programas Opcionais recomendados
N3o apelicavel

Observagdes
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Docente Responsavel

Diretor de Curso, Comissao de Curso

Conselho Técnico-Cientifico
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