Instituto Politécnico de Tomar

". Escola Superior de Gestio de Tomar Ano letivo: 2018/2019

Pos-Graduagdo em Gestdo em Sadde
Pés-Graduacio, 1° Ciclo
Plano: NI n.® 184|ESGTIIPT|2019

Ficha da Unidade Curricular: Seminarios de Marketing
ECTS: 2; Horas - Totais: 54.0, Contacto e Tipologia, S:12.0;
Ano | Semestre; 1| A

Tipo: Obrigatoria; Interagdo: Presencial; Codigo: 20228
Area Cientifica: |

Docente Responsavel
Maria de Fatima Rodrigues Pedro
Professor Adjunto

Docente(s)
Oliva Maria Dourado Martins
Professor Adjunto Convidado

Objetivos de Aprendizagem

Visando contribuir para o desenvolvimento de competé&ncias na area do Marketing,
nomeadamente relacionada com ¢ Marketing na Salide e Marketing Social, promovendo novas
perspetivas de empregabilidade no setor da Satdde, O objetivo geral da aprendizagem é
“desenvolver uma perspetiva tedrico-pratica.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

1. Uma perspetiva tedrico-pratica do Marketing com um enfoque no método de case study.
2. Uma abordagem a gestdc do marketing mix com um enfeque no papel! critico das marcas
como instrumento de maior de agregacéo de valor & oferta em mercados fortemente
competitivos.

3. Competéncias de apreciagao critica dos conceitos de comunicagdes em Marketing numa
perspetiva integrada com os ouiros elementos do marketing mix,

Conteudos Programaticos
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1} O Marketing e sua evolugéo

2) Posicionamento, pablico-aivo e Segmentagdo de mercado
3) Marketing Mix

4) Marketing publico e social

5) Marketing relacional

6) Marketing de servigos de saude

Conteldos Programaticos (detalhado)

Aulas tedricas para expor conceitos basilares, associadas as aulas praticas, onde o professor
desempenha um papel de moderador, colocando o aluno no centro da aprendizagem. E
utilizar-se-a estudos de caso e artigos cientificos.

Metodologias de avaliagao

DNode ser realizada através de teste escrito, trabalho (a ser desenvolvido, apresentado e discutido
em sala de aula) ou paper. A avaliacdo final abrangera toda a matéria lecionada durante o
semestre e corresponderéd a 100% da avaliag8o. Nota minima de (10) dez valores.

Avaliac&o por exame: Trabatho ou prova individual (Prova tedrico-pratica, individual, escrita), que
aborde quer a componente tedrica, quer a componente pratica, a qual deriva da analise de um ou
dois artigos cientificos apresentados durante o periodo de avaliagdo continua.

Software utilizado em aula
N&o aplicavel

Estagio

Nao aplicavel

Bibliografia recomendada

- Dionisio, P. e , E. {2015). Mercator da lingua portugesa . Publicagdes Dom Quixote. Lisboa
- Thomas, R. (2014). Marketing Health Services . AUPHA. EUA

- Berkowitz , E. (2018). Essentials of Health Care Markeling, Fourth Edition . Jones & Bartlett
Learning. EUA

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Se, por um lado, as aulas tedricas permitem expor conceitos basilares, as aulas praticas, tendo
por base os estudos de caso/artigos cientificos, permitem o desenvolvimento de capacidades
analiticas. A participacac nas aulas e a apresentaco e defesa dos trabalhos permitem ao aluno
o desenvolvimenio de competéncias de comunicagao orais e escritas.

Neste sentido, o papel moderador do professor possibilitara recentrar o papel do aluno como
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principal agente neste ciclo de estudos, promovendo um conhecimento mais profundo no que
toca as fungbes de inovacio e de planeamento no dominio do marketing. Para concretizacéo dos
objetivos de aprendizagem deste ciclo de estudos. E indispensavel o contacto com estudos
cientificos na drbita do Marketing com incidéncia de trabalho sobre estudos de caso. Neste
pectlio, sé o papel de facilitador de recursos do professor permitira alcangar os objetivos de
aprendizagem inicialmente avangados.

Os conteliidos tém como objetivo principal desenvolver a pratica profissional através de uma
metodologia de investigacao e trabalho que permita ao aluno adaptar-se aos novos desafios do
mercado, considerando a tecnologia e a comunicagdo como mais-valia.

Integrando contelidos e objetivos, a UC Seminaric de Marketing tem como principal objetivo a
analise, discussao e pratica de conceitos e processos inerentes ao trabalho criativo do marketing
em geral € do marketing da salde em particular.

Metodologias de ensino

Aulas tedricas para expor conceitos basilares, associadas as aulas praticas, onde o professor
desempenha um papel de moderador, colocando o aluno no centro da aprendizagem. £
utilizar-se-a estudos de case e artigos cientificos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A utilizag@o de aulas tedricas e praticas e o papel moderador do professor permitem que o aiuno
conduza a sua propria aprendizagem, adaptando os contelidos e desenvolvendo distintas formas
de pensar. Esta metodoiogia € uma mais-valia para areas comportamentais, em que o erro faz
parte dos modelos preditivos.

Lingua de ensine

Portugués

Pré~-requisitos

Nao aplicavel
Programas Opcionais recomendados

Nao aplicavel

Observagoes
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