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Instituto Politécnico de Tomar

2 Escola Superior de Gestdo de Tomar

Gestdo de Empresas
Licenciatura, 12 Ciclo
Plano: RCC 01/04/2011 [DR.7678/2011 26.05.2011)

Ano Letivo 2015/2016

Ficha da Unidade Curricular: Sistemas de Apoioc a Decisio
ECTS: 4; Horas - Totais: 108.0, Contacto e Tipologia, T:15.0; PL:30.0;

Ano|Semestre: 3|52; Ramo: Gestdo Financeira;

Tipo: Obrigatdria; Interacdo: Presencial; Codigo: 9152228
Area Cientifica: Tecnologias da Informagéo e Comunicacdo

Docente Responsavel
Professor Coordenador José Ribeiro Mendes

Docente e horas de contacto

José Antdnio Ribeiro Mendes

Professor Coordenador, T: 15;

Vasco Renato Marques Gestosa da Silva
Professor Adjunto, PL: 30;

Objetivos de Aprendizagem
Os alunos deverdo a)adquirir conhecimentos relacionados com o processo de tomada de decis&o e b)identificar
sistemas de apoio a decisdo(SAD), c}Definir caracteristicas e componentes dos SAD, d}Ferramentas e solugdes

de B e e)Utilizar aplicagctes de decisdo multicritério

Conteldos Programaticos
O processo de tomada de decisdo — conceitos. Tipos de sistemas de apoio a decisdo (SAD). Utilizacdo de SAD
para resolugdo de casos praticos. Andlise de dados com solugdes de Business Intelligence (BI}. Sistemas de

Apoio a Decisdo Multicritério,

Conteldos Programadticos (detalhado)

1. O processo de tomada de Decisdo

2. Teoria da Decisdo

3. Sistemas de Apoio a Decis3o (SAD)

4. Aplicagdo dos SAD

5. Sistemnas Periciais de Apoio a Decisgo

6. Redes Neuronais

7. Sistemas Inteligentes de Apoio a Decisgo
8. Sistemas de Suporte & Decisdo em Grupo
9. BD nos SAD

" 10. BL: SQL Server, IBM COGNOS Insight e Big Data

11. SAD muiticritério - MACBETH
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Metodologias de avaliacdo
Teste escrito, com consulta, em frequéncia, ou nas épocas de exame. Realizac8o de trabalho pratico e sua
discussdo publica, com nota minima de sete valores em cada componente.

Software utilizado em aula

Software de Business Intelligence para apoio a decisdo: Microsoft SQL Server 2008 Express - Microsoft
Management Studio; Microsoft Visual Studio; Report Builder 3.0;

Andlise de dados: IBM COGNOS Insight. Apoio & decisdo multicritério: MACBETH.

Estagio
Nio aplicavel.

Bibliografia recomendada

-, D.{0). From big data to better decisions. Acedido em 15 de fevereiro de 2016 em
hitps://www.domo.com/learn/ebook/biguide

- Mendes, I. e Marques, C. e Silva, V. e Campos, R. (0). Sistemas de Apoio & Decisdo. Acedido em 18 de maio de
2014 em http://www.e-learning.ipt.pt

- Silva, V. {0). SQL. Acedido em 6 de margo de 2016 em http://www.e-learning.ipt.pt

- Silva, V. {0). MACBETH. Acedido em 25 de margo de 2015 em http://www.e-learning.ipt.pt

Coeréncia dos conteddos programaticos com os objetivos
O programa cobre os diferentes objetivos e competéncias especificas que se pretendem proporcionar na
unidade curricular, de acordo com a correspondéncia seguinte:

contetidos programaticos versus objetivos de aprendizagem

lvsa
2vsa
3vsb
dysc
Svsc
bvsc
7vsc
8vsc
9vsd
10vsd
livse

Metodologias de ensino
Aulas tedricas expositivas e aulas pratico-laboratoriais onde se propfem a resolugdo de casos préticos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Os objectivos de aprendizagem da unidade curricular sdo atingidos através de elementos de avaliagdo, que
preparam e enguadram o trabalho do aluno pela transmiss3o de saberes tedricos, pratico-laboratoriais, de
orientagdo tutorial, de participagdo em grupos, e através de actividades de discussdo dirigidas a aquisi¢do de
competéncias transversais de reflexividade,

Pretende-se que o aluno também adquira competéncias, aptiddes e métodos de aprendizagem; desenvolva
capacidade para conceber, projetar, adaptar e realizar uma pesquisa significativa respeitando as exigéncias
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impostas pelos padrdes de qualidade e integridade académicas; e seja capaz de analisar criticamente, avaliar e
sintetizar ideias novas e complexas.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
Nao aplicavel.

Observacgdes

Docente Responsavel
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