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Objetivos de Aprendizagem

O objetivo central da unidade é dar a conhecer aos alunos o funcionamento, organizacao,
tendéncias e dindmicas dos estabelecimentos hoteleiros em Portugal e no Mundo, Além disso,
perceber os critérios de exceléncia na hospedagem e estabelecimentos hoteleiros.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Pretende-se que os alunos adquiram conhecimentos relacionados com os varios departamentos
que compdem os empreendimentos turfsticos, as suas operagdes diarias, as tendéncias de
gestdo, os novos canais de distribuicio e todas as operagdes que diretamente contribuem para a
gestdo dos mesmos.

Contenidos Programaticos

1. Turismo e hotelaria
2.Planeamento na inddstria hoteleira
3.Gestlo Financeira na Hotelaria
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4 Organizag¢8o e controlo de empresas holeleiras
5.Revenue Managemnet na Hotelaria

6.A manutengdo na Hotelaria

7.Seguranca e Acessibilidade na Hotelaria
8.Qualidade na Inddstria Hoteleira

9.Recursos Humanos na Motelaria

Contelidos Programéticos (detalhado)

1.Turismo e hotelaria

1.1A relagéo entre turismo e hotelaria

2. Planeamento na industria hoteleira

2.1 O processo de planificagdo na hotelaria
3.Gestéo Financeira na Hotelaria

3.1 A gestao financeira

4.0rganizacao e controlo de empresas hoteleiras
4.1 A constifuicdo de orgamento

5.Revenue Management na Hotelaria

5.1 Revenue management

5.2 Casos de estudo

6.A manutengdo na Hotelaria

6.1 Equipamentos,gestdo e controlo
7.Seguranga e Acessibilidade na Hotelaria

7.1 Seguranga no turismo e na hotelaria

7.2 Acessibilidade

8.Qualidade na Indastria Hoteleira

8.1 Gestdo e controlo de qualidade

9.Recursos Humanos na Hotelaria

9.1 Planeamento e gestdo de RH em Hotelaria
10.Marketing & Vendas na Hotelaria

10.1 Cases studies

11.Direg¢io Hoteleira

11.1 Lideranca e gestao

12.A gestdo do Produto e do Servigo na Hotelaria
12.1 Inovagéo de produtos hoteleiros

13,0 Alojamento Front Office, Back Office e Housekeeping
13.1 - Visitas técnicas/casos praticos
14.Implementag¢do de novos produtos e servigos hoteleiros
14.1 Organizago e inovagio

15.Gestao de Crise na Hotelaria

15.1 Crises sanitarias

15.2 Selo "Clean and safe"

15.3 Crises ambientais

15.4 Crises financeiras

Metodologias de avaliagdo
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Teste escrito (45%) ao meio do semestre — 9 valores (o/a alunofa deve ter no minimo 4 vailores)
Teste escrito (45%) ao fim do semestre — 9 valores (o/a alunofa deve ter no minime 4 valores)
Relatorio de visita tecnicas aos alojamentos de hospedagem (10%) (duas visitas a serem
agendadas)

* A professora reserva-se o direito de realizar avaliagéio oral em caso de necessidade

Software utilizado em aula
Power Paint

Estagio

N&o se aplica

Bibliografia recomendada

- Costa, R. (2012). Introdugdo a Gestdo Hoteleira . Lidel, Lidel. Lisboa

- Miller, A. (20186). Hotel Operations Management . Pearson Education, Pearson Education.
Pearson Education

- Costa, R, (2015). Gestdo comercial Hoteleira, , Lidel, Lidel. Lisboa
- Abranja, N. (2019). Gestdo do Alofamento, Recegdo e Housekeeping . Lidel, Lidel. Lisboa

Coeréncia dos confeiidos programaticos com os objetivos

Os conteldos programaticos da unidade curricular em guestio habilitam o futuro licenciado a
exercer a gestdo hoteleira numa perspectiva de rentabilidade na fileira econdmica do turismo.

Metodologias de ensino

As aulas s3o tedricas e tedrico-praticas, sendo as matérias tedricas apoiadas pela discussio de
casos praticos, com paricipagdo ativa dos alunos.
As aulas praticas s&o na base de estudo de casos em trabalho de grupo.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A componente real que esta relacionada com o desenvolvimento dos métodos de ensino
baseia-se na transferéncia de conhecimento em operagao hoteleira para a sua formatacgéo em
termos de aprendizagem escolar (exercicios praticos orientados).

Lingua de ensino

Portugués
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Pré-requisitos

Nao se aplica

Programas Opcionais recomendados

Nao se aplica

Observagoes

Pretnedem-se desenvolver atividades que promovam o desenvolvimento de atitudes de forma a ir
ao encontro dos ODS n°.: 7,8,9,12,e 15

Assinado de forma
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