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Ficha da Unidade Curricular: Introducdo ao Marketing

ECTS: 5; Horas - Totais: 135.0, Contacto e Tipologia, T:30.0; PL:30.0; 0T:4.50;
Ano|Semestre: 1|S1; Ramo: Tronco Comum;

Tipo: Obrigatoria; Interacio: Presencial; Codigo: 905485

Area Cientifica: Comunicaciio Empresarial

Docente Responsdvel
Luis Miguel Ferreira Nunes
Professor Adjunto Convidado

Docente e horas de contacto

Carfa Dias Marqgues da Cruz

Assistente Convidado, T: 30; PL: 30; OT: 4.5;

22 feiras, das 14h as 16h {mediante marcacio prévia)

Objetivos de Aprendizagem

Os discentes devem apreender os conceitos basicos do Marketing e da Comunicagdo Empresarial ficando
aptos a interpretar as principais varidveis operacionais desta drea de atividade e a operar 0s instrumentos e
mecanismos bdsicos que ativam o comportamento do consumidor.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Os discentes contactardo com as principais correntes tedricas que servem de base ao Marketing moderno e
deverdo conhecer, interpretar e aplicar conceitos fundamentais para o Planeamento de Marketing tais
como a nogdo de publico-alvo e segmentacao, as varidveis do Marketing Mix, a gestdo integrada e a pos-
avaliacdo dessas mesmas agoes.

Conteddos Programaticos
introdugdo

Marketing vs Comunicagdo

As pessoas enguanto alvos

0Os mercados

Marketing Mix

0O Mix de Comunicagao

Gestdo Integrada e Planificagio
Previsdo e avaliacdo de resultados

Contetdos Programaticos (detalhado)

1. Introducdo (NC 8h)

1.1. Marketing vs Comunicagdo

1.2. Processo hasico entre emissores e receptores
1.3. Afungdo do Marketing no contexto empresarial
1.4. O Marketing em contextos ndo comerciais

2. As pessoas enquanto alvos (NC 8h)
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2.1. Caracterizagdo e segmentacdo sécio-demogréfica vs comportamental

2.2. Consumidores, Compradores, Decisores, Prescritores e Lideres de Opinido
2.3. Estudos de Mercado

2.4. Big Data

3. Os mercados (NC 6h)

3.1. Tipos de Marcados

3.2. Contextos competitivos

3.2. Posicionamentos diferenciadores

4, Marketing Mix (NC 12h)

4.1. Evolugdo dos P's para os C's
4.2. Q paradigma da procura
4.3. Produto vs Consumidor

4.4. Preco vs Custo

4.5. Distribuic8o vs Conveniéncia
4.6. Promogao vs Comunicacdo

5. 0 Mix de Comunicacdo (NC 12h)

5.1. A Marca

5.2 Above the line e bellow the line

5.3. Abordagens combinadas (?Blended Marketing?}

5.4, Publicidade tradicional vs Product Placement e SoftSponsoring
5.5. Patrocinio, Mecenato e Sponsoring

5.6. Assessoria de Imprensa g Eventos

5.7. RelagBes Publicas e Comunicag8o Institucional

5.8. Comunicagao e Marketing Digital

6. Gestao Integrada e Planificacdo (NC 4H)
6.1. Uma perspectiva de gestao de projetos
6.2. A importdncia da gestdo dos recursos
6.3. Gestdo por objetivos e por retorno

7. Previsdo e avaliagdo de resultados (NC 4h)
7.1. Métodos e critérios

7.2. O papel dos estudos de mercado

7.3. Objetivos gualitatitvos

7.4. Objectivos quantitativos

8. Apresentacdo e discussdo dos trabalhos (NC 6h)

Metodologias de avaliagdo

Avaliac3o. periddica

A. Trabalho de grupo com apresentac¢&o oral —execucdo obrigatdria (40%)

B. Prova escrita {60%)

Nota final da UC = (Nota A x 40%)+(Nota B x 60%)

=/> 10 valores: dispensados de avaliacdo final (exc. se 1 nota for menor que 7).

Os trabathos entregues fora do prazo estipulado serdo avaliados com a classificacio 0 {zero).

Os alunos com estatuto de trabalhador-estudante deverdo contactar a docente, até ao dia 06 de Novembro
do corrente ano, para definirem a sua forma de avaliagdo, tendo em conta os seus horarios efou
disponibilidades conjugadas com as exigéncias de aprendizagem da UC.

Exames {Epoca Normal/Melhoria e Recurso/Melhoria)
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Nota Final do Exame = trabalho obrigatério A {40%) + Prova escrita B (60%)
Apenas serdo admitidos a Exame, em época normat ou de recurso, 0s alunos gue tenham entregue o
trabalho de cardcter obrigatdrio acima referido. Caso ndo o tenham feito no prazo inicialmente estipulado

ou caso tenham obtido uma classificacdo inferior a 7 valores, deverdo proceder a sua entrega ou a sua
reformulacdo respetivamente, até 5 dias Uteis antes da data da realizagdo do exame em causa.

Software utilizado em aula
Powerpoint
Moodle

Estagio
NA

Bibliografia recomendada

- LINDON, D.; LEENDREVIE, 1.; LEVY, J; DIONISIO, P. E RODRIGUES, J.V. {2011). Mercator XX! Teoria e Prdtica
do Marketing. Bom Quixote

- KOTLER, P. (2008). Marketing para o séculp XXi. Editorial Presenga

- KOTLER, P. {102 Edicdo). Administracdo de Marketing. Prentice Hall

- STAPLETON, J. (1994). Marketing. Editorial Presenca

- VARIOS (2000). Strategor: estratégia, estrutura, decis@o, identidade, politica global de empresa. Gestdo &
Inovagdo: Dom Quixote

- DIONISIOQ, P.; RODRIGUES, J. V.; FARIA, H.; CANHOTO, R. E NUNES, R. C {2009). b-Mercator Blended
Marketing. Gestdo & Inovagdo: Dom Quixote

- PINA E CUNHA, M.; REGO, M.; CAMPQS E CUUNHA, R. E CABRAL-CARDOSO, C. (2007). Manual de
Comportamento Organizacional e Gestdo. RH Editora

- VARIOS (1990). Formas de Comunicag@o. Editorial Teorema

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

0s conteudos desta UC s3o apresentados tendo em conta o facto de esta ser a primeira vez que alunos do
curso de Comunicacdo Social contactam com conceitos especificos da Comunicagio Empresarial e do
Marketing.

Tendo ainda em conta que esta UC pode constituir um fator determinante na escolha dos perfis de
especializacdo por parte dos discentes, procura-se assentar a introdugdo dos principais conceitos na
materializa¢do de exemplos praticos em que o Marketing marca presenca no dia-a-dia dos préprios
discentes e que evidenciem o papel que a percepc¢do do comportamento do consumidor tem sobre as
politicas de Marketing modernas.

Metodologias de ensino

Aulas tedricas com énfase nas principais correntes e autores do panorama atual do Marketing,
complementadas com aulas praticas de andlise e discussdo de casos reais. Realizacdo de exercicios praticos
e trabalhos de aplicacdo dos contedidos ministrados

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Privilegiar-se-30 as metodologias de aprendizagem assentes na anéalise de casos praticos reais, passados ou
presentes, sobre o5 guais serdo explanades os conceitos a apreender. A realizacio de trabalhos praticos,
inclusive como elemento de avaliagdo, constituird espaco e oportunidade centrais para uma aprendizagem
pratica na resolugdo inicidtica dos principais desafios colocados no dominio das politicas de Markeling e
definidos nos objetivos da UC.

Lingua de ensino
Portugués
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Pré requisitos
NA

Programas Opcionais recomendados
NA

Observagoes
A entrada em sala de aula deve fazer-se no horario indicado. Da-se uma tolerdncia pontual de 10 minutaos,
passados 0s quais ndo mais serd permitida a entrada de alunos.

Docente Responsavel \

-_

Diretor de Curso, Comissdo de Curso
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Conselho Técnico-Cientifico



