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Objetivos de Aprendizagem

1. Conhecer conceitos, problemas e contextos de aplicacdo de sistemas de Qualidade em Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo.

2. Adquirir conhecimento de normas e metodologias para a implementagdo de sistemas de gualidade no
ambito das tecnologias de informacgdo e comunicagao.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

1. Conhecer conceitos, problemas e contextos de aplicacdo de sistemas de Qualidade em Tecnologias de
Informacéo e Comunicacdo, reconhecendo os principais problemas e caracteristicas da implementagdo de
um sistema de qualidade e/ou da aferi¢do da qualidade de um produto ou servigo, assim como selecionar e
implementar as melhores ferramentas e metodologias.

2. Adquirir conhecimento de normas e metodologias para a implementacdo de sistemas de qualidade no
ambito das tecnologias de informacio e comunicagao, aprendendo a identificar os melhores sistemas para
as diversas situa¢des que se podem encontrar na area das TIC.

Conteldos Programaticos

1. Conceitos Gerais de Qualidade dos Sistemas de Informacgdo e Tecnologias de Informacdo
2. Classificacdo dos Sistemas de Informagdo

3. Normas de Qualidade

4. Implementagdo de um plano de qualidade

Conteldos Programaticos (detalhado)
1. Conceitos Gerais de Qualidade dos Sistemas de Informacdo e Tecnologias de Informacéao
1.1. Definicdo de Qualidade e Sistema de Gestdo de Qualidade
1.2. Niveis de Qualidade nas Organizagdes
1.3. Normas de Qualidade
2. Classificacdo dos Sistemas de Informacgao
2.1. Modelo de Nolan e Earl
2.2. Taxonomia de McCall
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3. Normas de Qualidade
3.1.1S0 9126
3.2.1S0 9001, 9002, 9003
3.3.CMM
4. Implementagdo de um plano de qualidade

Metodologias de avaliacdo

Avaliacdo Periddica
12 Trabalho Campo com apresentacao publica e discussdo individual e nota minima de 8 valores
(30%)
22 Trabalho Campo com apresentac3o publica e discussdo individual e nota minima de 8 valores
(30%)
Trabalho Final sem apresentacdo publica nem discussao individual (40%)

Avaliacdo Final
Trabalho Final com apresentacdo publica e discussao individual (100%)

Software utilizado em aula
Ferramentas de produtividade; plataforma de eLearning.

Bibliografia recomendada

- Vliet, H. (2000). ,Software Engineering Principles and Practice, EUA: John Wiley & Sons
- Bank, J. (2000). ,Gestdo da Qualidade Total, Portugal: CETOP

- Nolan et all, Managing the Four Stages of EDP Growth, Harvard Business Review,

- Nolan et all, Managing the Crises in Data Processing, Harvard Business Review,

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos
Sendo uma unidade curricular do Gltimo ano pretende-se transmitir conhecimentos orientados sob o ponto
de vista da gestdo da qualidade.
Para atingir o objetivo 1 sdo lecionados os contelidos programaticos:
1. Conceitos Gerais de Qualidade dos Sistemas de Informacdo e Tecnologias de Informacao
2. Classificacdo dos Sistemas de Informagao
Para atingir o objetivo 2 sdo lecionados os contetidos programaticos:
3. Normas de Qualidade
4. Implementacdo de um plano de qualidade

Metodologias de ensino
Aulas Tedrico expositivas para transmissdo da matéria prevista. Aulas Tedrico-Praticas para realizagdo de
exercicios quase reais e realizagdo dos trabalhos de avaliagao.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Nesta unidade curricular serdo abordados temas relacionados com a qualidade em TIC, pelo que se
considera adequado ministrar aulas tedricas nas quais se procedera a exposi¢do dos conteddos
programaticos que permitem alcangar os objetivos definidos para a mesma. Serdo ministradas aulas
praticas nas quais os alunos terdo a oportunidade de aplicar, com o acompanhamento do docente, os
conceitos aprendidos. Assim, para esta unidade curricular esta previsto que: » 50% das horas de contacto
sejam de tipologia tedrica, com o objetivo de transmitir os conceitos tedricos associados aos contelidos
programaticos previstos, apresentacdo, andlise e discuss3o de casos préticos; ® 50% das horas de contacto
de tipologia tedrico-pratica destinadas a realizacdo de exercicios e trabalhos, ao manuseamento de
ferramentas informéticas e & implementacao de técnicas e procedimentos praticos; ® 10% das horas de
contacto do tipo orientacio tutorial para apoio ao estudante no esclarecimento de dividas e orientagdo no
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processo de aprendizagem da unidade curricular, nomeadamente: nos contetidos programaticos;
organizacdo e execucao de trabalhos; assim como, assisténcia na componente estudo.

Lingua de ensino
Portugués
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