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Informatica e Tecnologias Multimédia
Licenciatura, 12 Ciclo
Plano: Despacho n.2 12419/2016 - 14/10/2016

Ficha da Unidade Curricular: Qualidade em Tecnologias de Informagio e
Comunicagdo

ECTS: 6; Horas - Totais: 162.0, Contacto e Tipologia, TP:30.0; PL:45.0; QT:5.0;
Ano{Semestre: 3|51; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Obrigatoria; Interacdo: ; Codigo: 814323

Area Cientifica: Ciéncias Sociais e Humanidades

Docente Responsdvel
Henrigue Carlos dos Santos Mora
Professor Adjunto

Docente e horas de contacto
Henrique Carlos dos Santos Mora
Professor Adjunto, TP; 30; PL: 45; OT: 4.95;

Objetivos de Aprendizagem

1. Conhecer conceitos, problemas e contextos de aplicagdo de sistemas de Qualidade em Tecnologias de
informacdo e Comunicacio.

2. Adquirir conhecimento de normas e metodologias para a implementacgdo de sistemas de qualidade no
ambito das tecnologias de informagio e comunicagio.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

1. Conhecer conceitos, probiemas e contextos de aplicacio de sistemas de Qualidade em Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo, reconhecendo os principais problemas e caracteristicas da implementacio de
um sistema de qualidade e/ou da aferigdo da qualidade de um produto ou servigo, assim como selecionar e
implementar as melhores ferramentas e metodologias,

2. Adquirir conhecimento de normas e metodologias para a implementag8o de sistemas de qualidade no
ambito das tecnologias de informacio e comunicagio, aprendendo a identificar os melhores sistemas para
as diversas situactes que se podem encontrar na area das TIC.

Conteldos Programaticos

1. Conceitos Gerais de Qualidade dos Sistemas de Informagdo e Tecnologias de Informacgao
2. Classificac3o dos Sistemas de Informacdo

3. Normas de Qualidade

4. implementac¢do de um plano de qualidade

Contelidos Programaticos (detalhado)
1. Conceitos Gerais de Qualidade dos Sistemas de Informac8o e Tecnologias de informagdo
1.1. Definicdo de Qualidade e Sistema de Gestdo de Qualidade
1.2. Niveis de Qualidade nas Organizacbes
1.3. Normas de Qualidade
2. Classificacdo dos Sistemas de Informacso
2.1. Modelo de Nolan e Earl
2.2. Taxonomia de McCall
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4. Implementacdo de um plano de gualidade

Metodologias de avaliacio

Avaliag3o Periddica
12 Trabalho Campo com apresentacdo publica e discussdo individual e nota minima de 8 valores
{30%)
22 Trabalho Campo com apresentagao publica e discussdo individual e nota minima de 8 valores
{30%)
Trabatho Final sem apresentacdo publica nem discussao individual {40%)

Avaliacdo Final
Trabalho Final com apresentacdo publica e discussdo individual (100%)

Software utilizado em aula
Ferramentas de produtividade; plataforma de eLearning.

Bibliografia recomendada

- Viiet, H. (2000). ,Software Engineering Principles and Practice, EUA: John Wiley & Sons
- Bank, 1. (2000}, ,Gestdo da Qualidade Total, Portugal: CETOP

- Nolan et all, Managing the Four Stages of EDP Growth, Harvard Business Review,

- Nolan et all, Managing the Crises in Data Processing, Harvard Business Review,

Coeréncia dos conteddos programaticos com os objetivos
Sendo uma unidade curricular do dltimo ano pretende-se transmitir conhecimentos orientados sob o ponto
de vista da gestdo da qualidade.
Para atingir o objetivo 1 s3o lecionados os contelidos programaticos:
1. Conceitos Gerais de Qualidade dos Sistemas de Informacgdo e Tecnologias de Informacio
2. Classifica¢do dos Sistemas de Informacao
Para atingir o0 objetive 2 sdo lecionados os contedidos programaticos:
3. Normas de Qualidade
4. Implementacgdo de um plano de qualidade

Metodologias de ensino

Aulas Tedrico expositivas para transmissdo da matéria prevista. Aulas Tedrico-Préticas para realizacédo de
exercicios quase reais e realizacdo dos trabalhos de avaliagso.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Nesta unidade curricular serdo abordados temas relacionados com a qualidade em TIC, pelo que se
considera adequado ministrar aulas tedricas nas guais se procedera a exposicdo dos conteldos
programaticos que permitem alcancar os objetivos definidos para a mesma. Serdo ministradas aulas
praticas nas quais os alunos terdo a oportunidade de aplicar, com o acompanhamento do docente, os
conceitos aprendidos. Assim, para esta unidade curricular estd previsto que: « 50% das horas de contacto
sejam de tipologia tedrica, com o objetivo de transmitir 0s conceitos tedricos associados aos contelidos
programaticos previstos, apresentagdo, analise e discussio de casos praticos; » 50% das horas de contacto
de tipologia tedrico-pratica destinadas a realizacdo de exercicios e trabalhos, ao manuseamento de
ferramentas informaticas e a implementacio de técnicas e procedimentos praticos; « 10% das horas de
contacto do tipo orientacdo tutorial para apoio ao estudante no esclarecimento de dlvidas e orientagio no
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processo de aprendizagem da unidade curricular, nomeadamente: nos conteldos programéaticos;
organizacdo e execugdo de trabalhos; assim como, assisténcia na componente estudo.

Lingua de ensino
Portugués
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