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Objetivos de Aprendizagem

introduzir os alunos na realidade e desafios do Marketing na era Web 3.0, abordando as principais vertentes
do Marketing Digital. Os alunos deverfio conseguir interpretar, planificar e implementar ag¢bes de
comunicagdo e marketing digital, integradas em planos de comunicagdo on e offline.

Conteldos Programaticos
introdugdo e definigbes
E-Commerce

Promocao online

Marketing Base de Dados
Avaliacdo e Controlo
Tendéncias web 4.0

Conteldos Programadticos (detalhado)
1. Introdugde e definicdes conceptuais
1.1. Comunicacdo e Marketing Digital

1.2. Suportes e solugdes tecnoldgicas

1.3. Evolugdo para a Web 3.0 e 4.0

1.4. Mercados Globais vs Locais

2. E-Commerce

2.1, Estratégias de Marketing Digital
2.2. Os 4Ps digitais

2.3. Blended Marketing

2.4, B2B, C2C, B2C, C2B

2.5. Logistica e Distribuicdo

-3. Promocio online
3.1. SolugBes de Publicidade online
3.2. 5EM, SEO, SEA
3.3. Marketing Viral
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3.4. Redes Sociais

4. Marketing Base de Dados

4.1. Bighata

4.2. E-CRM

4.3. Dataminig

4.4. Marketing Directo Electrénico

5. Avaliacdo e Controlo
5.1. Métricas de Avaliacdo
5.2. Questdes Fiahilidade

6. Tendéncias web 4.0

6.1. Multicanais e Multiplataformas

6.2. Crowd-saurcing, -collaboration, - computing
6.3. Web inteligente

6.4. The internet of Things

Metodologias de avalia¢io

Trabalho (40%]} + Teste (60%)

APROVACAO com Média Ponderada* =/> 10 valores

REPROVAGCAQ com Média Ponderada menor que 10 valores; admitido a exame.
Exame (100%)

* Nenhuma nota pode ser inferior a 07 valores

Software utilizade em aula
N3o aplicdvel

Estagio
N3o aplicdvel

Bibliografia recomendada

- RYAN, D. {2014). Understanding Digital Marketing. tondon: KOGAN PAGE LTD

- CHARLESWORTH, A. (2010). A revoluco digital. Lisboa: Livraria Civilizacdo Editora
- DIONISIQ, P. (2009). B Mercator. Lisboa: Dom Quixote

- CARRERA, F. {2014). Marketing Digital no versdo 2.0. Lisboa: EdicBes Silabo

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

A matéria leccionada nesta UC assenta num niicleo de conceitos tedricos indispenséveis & compreensio da
actividade exercida no dmbito do Marketing Digital. Esta aprendizagem tedrica é complementada com a
observagdo e anélise de casos reais. Tratando-se de uma matéria que sofre de uma acelerada transformacio
procura-se reflectir essa evolugdo no processo de ensino através da actualidade dos casos analisados.
Naturalmente que o prdprio programa curricular deverd sofrer actualizacBes sempre gue tal se justifique,
ndo excluindo a possibilidade de introduzir novos conceitos ou novas metodologias durante o decurso do
préprio semestre.
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Metodologias de ensino
Aulas tedrico-préticas e praticas com explicagdo dos contetidos ministrados e exercicios de aplicagdo.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A aprendizagem tedrica assegura o nivel de conhecimento necessdrio a correcta percepcdo das praticas e
factores dominantes na area do Marketing Digital. Esta aprendizagem é complementada através da aplicagao
pratica desses conceitos tedricos quer na analise dos casos praticos em aula quer através da realizacdo,
apresentagdo e defesa dos trabathos praticos que integram o processo de avaliagdo.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N&do aplicavel

Programas Opcionais recomendados
N3o aplicdvel

Diretor de Curso, Comissdo de Curso
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