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Comunicagdc Social
Licenciatura, 12 Ciclo
Plano: Despacho n.2 15198/2014

Ficha da Unidade Curricular: [CEM] Comunicacdo de Crise

ECTS: 5; Horas - Totais: 135.0, Contacto e Tipologia, T:30.0; PL:15.0; OT:4.0;
Ano|Semestre: 3|25; Ramo: Tronco Comum;

Tipo: Optativa; Interagdo: Presencial; Codigo: 9054726

Area Cientifica: Comunicacio Empresarial

Docente Responsavel
Joana Conceigdo dos Santos

Docente e horas de contacto
loana Conceicdo dos Santos
Professor Adjunto Convidado, T: 30; PL: 15; OT: 4.0;

Objetivos de Aprendizagem

Assegurar a aprendizagem tedrica e prética dos principais métodos, objetivos e instrumentos para a gestio da
comunica¢ao em cendrios de crise, emn organizacdes pablicas e privadas, tendo em vista as especificidades da
Comunicagdo de Crise junto da Opinido Publica e dos diversos publicos-alvo.

Contetidos Programaticos

1. Comunicagao de Crise: Visdo Estratégica

2. Estratégias e Procedimentos

3. No rescaldo da crise: licBes e aprendizagens.

Conteados Programaticos (detalhado)

1. Comunicacdo de Crise: Visdo Estratégica

1.1. Os Novos Paradigmas Sociais

1.2.0 Conceito de Crise

1.3. As Organizacoes e a Lideranca em contexto de Crise
1.4. Tipos de Crises

2. Estratégias e Procedimentos
2.1. Antecipar a Crise

2.2. Preparar a Crise

2.3. Gerir a Crise

2.4. Comunicacdo Interna

3. No rescaldo da crise: ligbes e aprendizagens.
Metodologias de avaliacdo

A avaliag¢do periddica serd realizada mediante a apresentagdo de um trabatho escrito (30% para a nota final)
da realizacdo de um teste (70% para a nota final}.
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Software utilizado em aula
N&o Aplicavel

Estagio
Nao Aplicavel

Bibliografia recomendada

- Marques Mendes, A. e Costa Pereira, F. (2006). CRISES - de Ameacas a Oportunidades: Gestdo Estratégica de
Comunicagdo de Crises. Lisboa: Silabo

- ULMER, et al, R. (2007). Effective Crisis Communication: Moving From Crisis to Opportunity. Thousand Oaks:
Sage

- Lampreia, J. (2007). Da Gestdo de Crise ao Marketing de Crise. Lisboa: Texto Editores

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos
Através da abordagem tedrica e pratica das diferentes tematicas ligadas a Comunicacdo de Crise, os alunos
serdo capazes de identificar a situagdes de comunicagdo de crise e definir um plano de resposta 8 mesma.

Metodologias de ensino
Aulas Tedrico-Préticas onde se prop&e a realizacdo de exercicios.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos
Os exercicios praticos e a analise de casos irdo permitir aos alunos uma aproximacao a realidade, logo uma
maior interioriza¢do das agdes e procedimentos a realizar em situagdo de comunicagdo de crise.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
Nao Aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
Nao Aplicavel.

Observagoes
Horério OT: 42 feiras, das 15h as 16h30, mediante marcagdo prévia.
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