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Objetivos de Aprendizagem

No final da Unidade Curricular os alunos deverdo conseguir identificar as linhas condutoras da
comunicacao interna, presente nas organizacgdes, adquirindo competéncias para desenvolver e
implementar e avaliar politicas e estratégias de Comunicacéo Interna.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Esta unidade curricular tem como objetivos:

A — Compreender o funcionamento da comunicac¢ao interna, nas varias organizacdes

B — Adquirir valéncia, de plano de comunicacao interna, para os diferentes tipos de Publicos-alvo
internos

C — Apreender o impacto externo da Comunicacéo Interna

Conteudos Programaticos

1.Introducdo ao conceito, Comunicacao Interna
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2.Recursos humanos, motivacdo e expetativas

3.0bjetivos, e dinamizacgéo das politicas de Comunicagéo Interna.

4.Comunicacao Relacional, andlise, desenvolvimento e funcionamento de redes internas
5.Suportes de Comunicacao Interna e sua gestéo

6. Planos de Comunicagéo Interna

Conteudos Programaticos (detalhado)

1.Introducéo ao conceito, Comunicagéao Interna
a.0 que é a Comunicacao Interna
b.Comportamento, desenvolvimento social e cultura organizacional

2.Recursos humanos, motivacdo e expetativas

a.Diferentes niveis de organizacdes

b.O papel dos profissionais de Recursos Humanos

¢.Os varios niveis dos Recursos Humanos, dentro de um plano de Comunicacao Interna [Varios
publicos-alvo, numa sé instituicao]

3.0bjetivos, e dinamizagéo das politicas de Comunicagéo Interna.
a.Quais os objetivos principais e como os alcancar
b.Varias estratégias, tendo em conta os Publicos-Alvo

4.Comunicacao Relacional, andlise, desenvolvimento e funcionamento de redes internas
a.Endomarketing
b.Intranet

5.Suportes de Comunicagédo Interna e sua gestéo

a.0s suportes que existem — tendo em conta a dimenséo da organizacao
b.Direcionar os suportes, para os varios Publicos-alvo internos

c.Como gerir os varios Publicos-Alvo

d.Como gerir as varias a¢des de Comunicagao Interna

6. Planos de Comunicacéo Interna
a.Analise

b.Objetivos

c.Estratégia

d.Ferramentas de Comunicacao Interna

Metodologias de avaliagéo

Frequéncia:

20% | Participacéo

30% | Trabalho de grupo.

50% | Teste escrito, em data de frequéncia. Para aprovacao da Unidade Curricular, € necessario
gue a avaliagdo do Teste escrito seja igual ou superior a 08 valores.

Exame:
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100% | Teste Escrito
O teste escrito tera a ponderacao total (100%) e abrangera toda a matéria lecionada durante o
semestre. A nota minima exigida é de dez valores (10).

Exame Recurso:

100% | Teste Escrito

O teste escrito tera a ponderacao total (100%) e abrangera toda a matéria lecionada durante o
semestre. A nota minima exigida é de dez valores (10).

Software utilizado em aula

nao aplicavel

Estagio

nao aplicavel

Bibliografia recomendada

- Almeida, V. (2000). A Comunicac¢édo Interna na Empresa (Vol. 1). (pp. 7-182).Lisboa: Praxis
- Business Review, H. (2001). Comunicacéo nas Empresas Effective Communication (Vol. 1).
(pp. 8-186).Brasil: Campus

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

Os objetivos de aprendizagem A e D estéo de acordo os contetdos programaticos 1, 2, 3, 4 e 5.
O objetivo de aprendizagem B esta de acordo com os contetidos programaticos 3,4,5e 6. O
objetivo de aprendizagem, C esta de acordo com os contetdos programaticos 2, 4 e 6.

Metodologias de ensino

A aprendizagem tedrica é complementada pela analise préatica de casos reais, permitindo uma
aprendizagem mais vocacionada para o mercado atual e novas tendéncias.
“Aprender a fazer”, desenvolvimento e implementagéo de a¢cfes de comunicacao Interna.

Coeréncia das metodologias de ensino com 0s objetivos

1) Metodologia expositiva permite atingir os objetivos A e C.
2) Metodologia ativa permite atingir os objetivos B e C,

Lingua de ensino

Portugués
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Pré-requisitos

néo aplicavel

Programas Opcionais recomendados

nao aplicavel

Observacfes

Aulas ministradas em Portugués. Todos os materiais de apoio as aulas, sdo disponibilizados
apenas em Portugués.

Da bibliografia sugerida, apenas um dos casos, € traducéo de Inglés para Portugués, esta
publicacdo esta disponivel em: Inglés, Portugués, Francés e Espanhol.

Docente responsavel

Assinado de forma

Vanda Cristina digital por Vanda

Cristina Frazao Neves

Frazao Neves Dpados: 2020.09.27
17:09:04 +01'00'
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