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Objetivos de Aprendizagem

Esta unidade curricular tem como objetivo dotar os alunos de conhecimentos sobre as possiveis
crises empresariais e quais as melhores estratégias de gestao da comunicagaoe em situagdo de
crise,

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

1. Os discentes deverdo adquirir conhecimento sobre as possiveis crises empresariais.

2. Um dos objetivos da UC é ensinar os alunos a melhor forma de comunicar de acordo com as
possiveis crises.

3. A UC tem também como objetivo assegurar que os alunos entendam como lidar com a crise e
0 que é um plano de crise.

4, O objetivo final € perceber como comunicar a crise.

Conteddos Programaticos
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1. Enquadramento Teérico e Definigbes (P(\/7

2. Tipos de Crise

3. Estratégia Comunicacional para os diferentes tipos de crise
4, Como lidar com a crise

5. Manual de Crise

6. Comunicagio da Crise

Conteddos Programaticos (detalhado)

1. Enquadramento Tedrico e Definigbes

1.1. Conceito de Crise Empresarial

1.2. Comunicagdc de Crise

2. Tipos de Crise

2.1. Crises Previsiveis

2.2. Crises Estruturais

3. Estratégia Comunicacional para os diferentes fipos de crise
3.1. Estratégia Pré-ativa

3.2. Estratégia Reativa

4. Como lidar com a Crise;

4.1. ldentificagdo da crise

4.2. Enfrentar a crise

4.3. Resolugéo da crise

4.4, Gestao da fase pds-crise

5. Manual de Crise

5.1. Principais fases de preparagdo do Manual de Crise
8. Comunicagéo da Crise

6.1. Exercicios de comunicagie da crise

Metodologias de avaliagdo

A avaliagdo desta unidade curricular compreende uma frequéncia (50%) e um trabalho {(50%).
Exame: prova escrita,

Software utilizado em aula
NA

Estigio

Nao Aplicavel

Bibliografia recomendada

- Marques Mendes, A. e Costa Pereira, F. (2006). CRISES - de Ameacas a Oportunidades:
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Gestao Estratégica de Comunicagéo de Crises. Lisboa: Silabo

- Zaremba, A, (2015). Crisis Communication: Theory and Practice. London: M.E. Sharpe
- Lampreia, J. (2007). Da Gestado de Crise a0 Marketing de Crise Lisboa: Texto Editores

Coeréncia dos conteddos programaticos com os objetivos

Os conteldos programaticos 1, 2 & 3 estdo de acordo com o objetivo 1 e 2.
Os pontos do programa 5 e 6 sdo coerentes com o0s objetivos 3 e 4.
Metodologias de ensino

As metodologias de ensino da unidade curricular englobam aulas expositivas e de analise tedrico
e aulas praticas em que é possivel realizar exercicios.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

As aulas fedricas sdo coerentes com os objetivos 1, 2 e 4. As aulas de caracter pratico
pretendem tornar possivel o objetivo 3.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o Aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
Nao Aplicavel.

Observagdes

NA

Docente responsavel

Paula Bela Rosa Luis Assinado de forma digital por Paula
Bela Rosa Luis Lopes
Lopes Dados: 2020.03.27 18:55:01 Z
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