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Objetivos de Aprendizagem

No final da Unidade Curricular os alunos deverdo consegulir identificar as linhas condutoras da
comunicacdo interna, presente nas organizagdes, adquirindo competéncias para desenvolver e
implementar e avaliar politicas e estrategias de Comunicacéo Interna.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado}

Sensibilizar os alunos, para a importancia da Comunicagc Interna.

Conferir aos alunos, a capacidade de elaborar uma andlise da comunicacéo existente nas
instituigdes, detectar o problema, e sugerir um plano de Cl adeguado aos objectivos.

Para além disso, pensar, desenvolver e implementar agdes direcionadas para cada um dos
publicos-alvo internos,

Contetidos Programaticos

1.Infroduc&o ao conceito, Cemunicagao Interna
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2.Recursos humanos, motivagio e expetativas

3.A Cultura das organizagdes

4.0bjetivos, e dinamizagéo das politicas de Comunicagéo Interna

5.Comunicacdo Relacional, analise, desenvolvimento e funcionamento de redes internas
6.Suportes de Comunicacgio Interna e sua gestio

7.0 que é necessario para o sucesso da Cl

8.Planos de Comununicacgao Interna

Contetidos Programaticos (detalhado)

1.Introdugdo ao conceito, Comunicagdo Interna
a.0 que € a Comunicagdo Interna
b.Se é tdo importante, o porqué de ser descurada por grande parte das organizacgdes,

2.Recursos humanos, motivacio e expetativas

a.Diferentes niveis de organizagbes

b.Q papel dos profissionais de Recursos Humanos

£.0s varios niveis dos Recursos Humanos, dentro de um planc de Comunicagdo Interna [Varios
publicos-alvo, numa s0 instituigdo).

3. A Cultura das organizagdes.
a.Grandes Instituicdes.
b.Pequenas e Médias Instituicdes.

4.0bjetivos, e dinamizagéo das politicas de Comunicacgdo Interna.
a.Quais os objetivos principais e como os alcangar
b.Varias esiratégias, tendo em conta os Publicos-Alvo,

5.Comunicagéo Relacional, analise, desenvolvimento e funcionamento de redes internas
a.Endomarketing

6.Supertes de Comunicag@o Interna e sua gestao

a.0s supories que existem - tendo em conta a dimensac da organizacéo
b.Direcionar os suportes, para os varios Publicos-alvo infernos

¢.Como gerir os varios Pdblicos-Alvo

d.Como gerir as varias agdes de Comunicacao Interna

7. O que é necessario para o sucesso da Comunicagéo Interna

8. Planos de Comunicacéo Interna
a.Andlise

b.Objetivos

c.Estratégia

d.Ferramentas de Comunicacao Interna

9. Monitorizaco e Avaliac8o da Comunicacao Interna.
a.Andlise quantitativa
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b.Andlise Qualitativa @/

Metodologias de avaliagdo

Frequéncia:

20% | Participagao

40% | Trabalho de grupo.

Desenvolvimento {20%)

Pratica (20%)

40% | Teste escrito, em data de frequéncia. Para aprovagéo da Unidade Curricular, é necessario
gue a avaliag8o do Teste escrito seja igual ou superior a 08 valores.

Exame:

100% | Teste Escrito

O teste escrito tera a ponderagao total (100%) & abrangera toda a matéria lecionada durante o
semesire. A nota minima exigida € de dez valores (10).

Exame Recurso:

100% | Teste Escrito

O teste escrito terd a ponderagdo total (100%) e abrangera toda a matéria lecionada durante o
semestre. A nota minima exigida ¢ de dez valores (10).

Software utilizado em aula
nao aplicavel

Estagio

nao aplicavel

Bibliografia recomendada

- Almeida, V. (2000). A Comunicagéo Interna na Empresa (Vol. 1). (pp. 7-182).Lisboa: Praxis
- Business Review, H. (2001). Comunicacdo nas Empresas Effective Communication (Vol. 1).
(pp. 8-186).Brasil: Campus

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Aulas tedrico-praticas com andlise aplicada dos contetdos ministrados através de estudo de
casos reais, e desenvolvimento e implementagéo de casos praticos.

Metodologias de ensino

A aprendizagem tedrica é complementada pela analise pratica de casos reais, permitindo uma
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aprendizagem mais vocacionada para 0 mercade atual e novas tendéncias.
*Aprender a fazer”, desenvolvimento e implementacgdo de agtes de comunicacdo Interna.

.Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

O trabalho de grupo sera desenvolvido ao longo do semesire, o desenvolvimento e
implementagdo de agbes reais, permite a percec¢do das necessidades e dificuldades na
implementag&o de um plano de Comunicagdo Interna, bem como da evolugdo individual de cada
aluno, analisande assim o conhecimento apreendido.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

ndo aplicavel

Programas Opcionais recomendados

nao aplicavel

Observacgoes

Aulas ministradas em Portugués. Todos os materiais de apoio as aulas, s&o dispenibilizados
apenas em Portugués.

Da bibliografia sugerida, apenas um dos casos, € tradugio de Inglés para Portugués, esta
publicacéo esta disponivel em: Inglés, Portugués, Francés e Espanhol.

Docente responsavel

Assinado de forma

Vanda digital por Vanda
< g Cristina Frazdo
Cristina Neves

Frazido Neves Dados: 2019.09.11
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