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Objetivos de Aprendizagem

Dotar os discentes de conhecimentos relativos ao conceito de audiéncias e as principais
diferengas do conceito de publicos. Permitir a aquisi¢do de conhecimentos referentes a medicao
de audiéncias e planeamento de meios.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

1. A UC de Analise de Audiéncias pretende conferir aos alunos de Comunicagio Social os
conhecimentos e competéncias fundamentais para aquisigdo de conhecimentos sobre a analise
de audiéncias, enguadrando este conceito com outros relacionados, mas distintos (ponto 1,2 e
3).

2, Esta Unidade curricular pretende explicar a importancia da Medi¢&o de Audiéncias e 0s
sistemas utilizados para os diferentes meios, bem como os indicadores mais utilizados e
importantes como o alcance, a frequéncia (OTS) e Investimentos (GRP) (ponto 4 e 5).

3. Todos estes conceitos s&o importantes para os profissionais do marketing, da publicidade e da
comunicagio que trabalham diariamente no mercado e que necessitam de realizar o
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planeamentio de meios (ponto 6). | U\

4, Esta UC tem por objetivo dar a conhacer aos alunocs relatorios e anuérios que lhes permitam
ter uma nocgédo do mercado nacional e que podem ser uma ferramenta de apoio no futuro
profissional (ponto sete).

Conteudos Programaticos

1. Enquadramento tedrico: Conceito de Audiéncia

2. Outros conceitos Associados

3, Publicos

4, MedigBo de Audiéncias

5. Indicadores de Medigio de audiéncias

6. Planeamentc de Meios

7. Analise de informac.éb nos principais sites de audiéncias

Contetdos Programaticos (detalhado)

1. Enquadramento tedrico

1.1. Conceito de Andlise de Audiéncias

1.2, Disting@o entre analise de audiéncias e publicos

1.3. Objetivos da Analise de Audiéncias

2. Outros conceitos Associades

2.1. Opinido Publica

2.2. Espago Puablico vs. espago mediatico

3. Piblicos

3.1. Tipos de publicos

3.2. Segmentacéo de publicos

4, Medicio de audiéncias

4.1, Audiéncias na Televisdo

4.2. Audiéncias nos outros meios: Radio, Imprensa, Publicidade Exterior
4.3. As audiéncias nos novos meios digitais

5. Indicadores de Medig&o de audiéncias

5.1. Alcance e Frequéncia - Opportunity to See (OTS)

5.2. Gross Rating Point (GRP's)

5.3. Outros indicadores

5.4. Indicadores de custos

6. Planeamento de Meios

6.1. Estratégias Offline

6.2. Estrategias Online

7. Analise de informacao nos principais sites de audiéncias
7.1. Analise de estudos e relatérios que publicam as audiéncias dos principais meios nacionais.

Metodologias de avaliagéao

As metodologias de Avaliagdo incluem um trabalhc de grupo (40%) a entregar e a apresentar e
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uma frequéncia (55%). Serdo desenvolvidos pequenocs frabalhos em aula para reforgar a
participagdo e a assiduidade (5%).
Exame é composto por Prova Escrita — 100%.

Software utilizado em aula
Nao aplicavel.

Estagio

Néo aplicavel.

Bibliografia recomendada

- McQuail, D. {1997). Audience Analysis London: SAGE

- Lendrevie, J. e Dionisio, P. & Baynast, A. e Dionisio, P. e Rodrigues, J. {2010). Publicitor.
Comunicagdo 360° Online Offline. Lisboa: D. Quixote..

- Baynast, A. e Lendrevie, J. e Levi, J. e Dionisio, P. e Rodrigues, V. (2018). Mercafor - 25 Anos -
O Marketing na Era Digital. Lisboa: D, Quixote

- Cardoso, G. (0). Anudrio da Comunicagdo do OBERCCM Acedido em 13 de fevereiro de 2019
em hitps://obercom.pt/anuario-da-comunicacac-2018-2017/

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

A Unidade Curricular Analise de Audiéncias apresenta os contetdos programaticos coerentes
com os objetivos.

Objetivo 1 - pontos 1,2 e 3 do programa.

Objetivo 2 — pontos 4 e 5 do programa

Objetivo 3 — ponto 6

E objetivo 4 — ponto 7

Metodologias de ensino

A Unidade Curricular sera lecionada através de aulas exposifivas tedrico-praticas que permitem a
apresentacio dos conceitos e serdo realizados trabalhos que permitem a consulta de relatdrios e
anuarios e analise de noticias referentes as audiéncias.

Coeréncia das metodologias de ensino com os cbjetivos

As metodologias de ensino que incluem aulas tedrico praticas séo coerentes com os objetivos 1,2
e 3. As aulas que permitem a consulta de relatdrios e outros sites estdo de acordo com o objetivo
4.

Lingua de ensino

Portugués
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Pré-requisitos

N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

NA

Observagobes

Docente responsavel

Assinado de forma digital

Pau Ia Bela Rosa por Paula Bela Rosa Luis
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